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. Vorwort

Anonyme Umfrage zur
Situation der Nachlassgerichte

Wann weif3 ich, wer Erbe ist? Eine Frage, die sich jedem irgendwann stellt. Die
Er6ffnung eines Testaments und die Erteilung eines Erbscheins dauern jedoch
oftmals viele Monate. Die Bearbeitungs- bzw. Wartezeiten bei den
Nachlassgerichten in Deutschland haben sich in den letzten Jahren
dramatisch verlangert. Dies kann - neben der psychischen Belastung -
gravierende wirtschaftliche Folgen flir die Beteiligten haben: ,eingefrorene”
Konten, keine Verfugungsbefugnis Uber Vermdgenswerte und fehlende
Handlungsfahigkeit bei Immobilien, unerfillbare gesetzliche Pflichten,
gefahrlicher Stillstand bei wichtigen Entscheidungen in Unternehmen. Es
bedarf eines schnellen Erbennachweises. Ganz besonders in den Erbfillen
ohne Streit (die tatsadchlich den Regelfall bilden) sind die aktuell langen
Bearbeitungszeiten flr die Beteiligten nicht weiter hinnehmbar. Besserung ist
nicht in Sicht, ganz im Gegenteil.

Die Arbeitsgemeinschaft Erbrecht im Deutschen Anwaltverein macht diesen
Notstand zum Thema der Auftaktveranstaltung des 19. Deutschen
Erbrechtstages in Berlin unter dem Titel ,Nachlassgerichte: Wo druckt der
Schuh? Wie kann Abhilfe geschaffen werden?“

In Vorbereitung auf den Erbrechtstag und seine Auftaktveranstaltung hat die
Arbeitsgemeinschaft  Erbrecht eine groBe Online-Umfrage  unter
Rechtsanwaélten, Notaren, Anwaltsnotaren, Richtern und Rechtspflegern
gestartet, an der 539 Personen teilgenommen haben.

Wir freuen uns, lhnen nachfolgend neben den Auswertungen zur aktuellen
Verfahrensdauer viele sehr  konstruktive  L&sungsvorschlige  der
Teilnehmenden prasentieren zu kénnen.

Zitierempfehlung

Hinsichtlich des Verweisens auf diese Umfrage empfehlen wir folgende
Zitierweise:

~Anonyme Umfrage zur Situation der Nachlassgerichte, durchgefihrt von der
Arbeitsgemeinschaft Erbrecht im DAV im Zeitraum 4.-28. Februar 2025,
abrufbar unter https:/www.erbrecht-dav.de/anonyme-umfrage-zur-
situation-der-nachlassgerichte.”



https://www.erbrecht-dav.de/anonyme-umfrage-zur-situation-der-nachlassgerichte
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Il. Daten der Umfrage

Anzahl der Teilnehmenden: 539

Zeitraum der Umfrage: 4.-28. Februar 2025

lll. Die Ergebnisse der Umfrage

1. Grafische Darstellung der Fragen mit Wahlmaoglichkeit

a) In welchem Bundesland sind Sie iiberwiegend tatig?

30,00%

26,90%

25,00%

20,00%

15,00%

10,20%
10,00% 9,83%

5,00%
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b) In welcher Funktion sind Sie iiberwiegend tatig?

50,00%

40,45%

40,00%

30,00%

20,00% 17,44%

10,00%

0,00%

c) Wie lange dauert bei lhnen durchschnittlich die Eré6ffnung von
Verfiigungen von Todes wegen, die sich beim Erbfall bereits in der
amtlichen Verwahrung des Nachlassgerichtes befanden?

aa) Antworten aller Teilnehmenden

35,00%

30,24%
30,00%

6,12%
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bb) Antworten der Rechtspflegerinnen/Rechtspfleger

40,00% 38,24%

30,00%

20,00%
14,71% 14,71%

11,76%
10,00% 8.82%
0,00% .
3>

d) Wie lange dauert bei lhnen durchschnittlich die Er6ffnung von
Verfiigungen von Todes wegen, die sich beim Erbfall noch nicht in
der amtlichen Verwahrung des Nachlassgerichts befanden?

aa) Antworten aller Teilnehmenden

25,00%
21,71%

15,00% 13,91% 13.17%
0
10,00% 7,98%
[
5,00% 2,97%
-
0,00%
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bb) Antworten der Rechtspflegerinnen/Rechtspfleger
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e) Wie lange dauert bei lhnen die Erteilung eines Erbscheins in
unstreitigen Verfahren durchschnittlich?

aa) Antworten aller Teilnehmenden
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bb) Antworten der Rechtspflegerinnen/Rechtspfleger
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f) Wie lange dauert bei lhnen die Erteilung eines Erbscheins in
streitigen Verfahren durchschnittlich?

aa) Antworten aller Teilnehmenden

20,00% 19,62%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

(‘\é’b’
?.
»°
&0
2
& ¢
L] k]
s -\fg
A
=3



DeutscherAnwaltverein

Arbeitsgemeinschaft
Erbrecht

bb) Antworten der Richterinnen/Richter
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cc) Antworten der Rechtspflegerinnen/Rechtspfleger
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g) Wie zufrieden sind Sie heute/waren Sie friiher mit der Arbeit
der Nachlassgerichte (1 = sehr unzufrieden; 10 = sehr zufrieden)

aa) Antworten der RAe/Notare/Anwaltsnotare

25,00%

20,24%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

h) Wie schatzen Sie heute die generelle Leistung/die friihere
Leistung der Nachlassgerichte ein? (1 = sehr schlecht; 10 = sehr

gut)

aa) Antworten der Richter/Rechtspfleger

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
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2. Auflistung der Fragen mit Freitext-Moglichkeit”

a) Was konnte aus lhrer Sicht getan werden, um die Er6ffnung von
Verfiigungen von Todes wegen zu beschleunigen?

aa) Antworten der Rechtsanwaltinnen/Rechtsanwiilte

- mehr Personal bei den Nachlassgerichten!
"in der Tur stehen bleiben"

Abgesehen von der Personalsituation wirde es m.E. in Bayern helfen, wenn
zunachst zumindest an die bekannten Beteiligten eréffnet wurde. Man hat den
Eindruck, es werden erst gesetzlich Erbberechtigte bis in der 3. Ordnung
ausfindig gemacht, anstatt schnell gegenliber dem bekannten Testamentserben
oder dem TV zu er6ffnen.

Arbeiten!
automatisieren, zentrale Stelle einrichten im jeweiligen AG
Bearbeitung durch Zuhilfenahme von Kl oder elektronischer

Versandmdglichkeiten beschleunigen

Bei mir keine Probleme: Nachlassgerichte Wiesbaden, Frankfurt H&chst
Bearbeitungszeiten fir Er6ffnung Max.Werte oder schneller

Bessere Besetzung der Geschaftsstellen, bessere telefonische Erreichbarkeit

Bessere Kommunikationskanéle / Mehr Digitalisierung
Bessere Personalbesetzung
Bessere personelle Ausstattung der Nachlassgerichte

Da ich mit sehr vielen unterschiedlichen Nachlassgerichten bundesweit zu tun
habe, kann ich keine genaue Angabe zur durchschnittlichen Dauer machen. In
Einzelfallen (NLG GroB Gehrau) dauert alleine die Versendung der Beschlisse
etc. durch das Gericht allerdings 3-4 Monate (!). Erbscheine dauern 12-18
Monate. Hier widre mehr Personal notwendig.

Das Amtsgericht Minchen sollte sein offensichtliches organisatorisches Chaos
in den Griff bekommen und seine Mitarbeiter*innen sollten so zlgig arbeiten
wie auch wir dies tun. Erforderlichenfalls muss das Justizministerium
zusatzliche Stellen schaffen. Insgesamt sollte die Staatsverwaltung des
Freistaats Bayern nach der Coronazeit allmahlich wieder zu einem normalen
Arbeiten Ubergehen und auch wieder burgerfreundlicher werden anstatt sich
ihrer Staatsregierung folgend Uberheblich zu prasentieren

Das Nachlassverfahren konsequent digital abwickeln, ohne analoge
Zwischenschritte.

Dazu misste man wissen woran es liegt. Schneller arbeiten? mehr arbeiten?
Mehr Personal?

Den Nachlassabteilungen sollte nachdricklich vermittelt werden, dass diese
Eréffnungen als Eilsachen zu behandeln sind. Da mit Einsicht nicht zu rechnen
ist, bedarf es wohl einer gesetzlichen Regelung hiertiber entsprechend § 272 (4)
ZPO bzw. § 61 a (2) ArbGG.

Den Personalstand erh&hen.

Die im Folgenden tabellarisch aufgefiihrten Antworten der Teilnehmenden wurden
abgesehen von der notwendigen Anonymisierung genannter Personennamen o. A. nicht
bearbeitet.

9
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Die Arbeit beim Nachlassgericht attraktiver machen und mehr Personal
einstellen. Mdglicherweise ware auch Uber den Einsatz von Kl und einer
Automatisierung von Eréffnungen eine Variante.

Die Gerichte brauchen nach meinem Eindruck mehr gut geschultes Personal.

Die Nachlassgerichte (auch Betreuungsgerichte) mit mehr Personal ausstatten.
AuBerdem kdnnte m. E. die Prozessketten deutlich verkirzt werden, wenn
Rechtspfleger Schriftsdatze gleich selbst schriebe anstelle es Schreibkraften
mundgerecht aufzuliefern (Digitalisierungsoffensive beschleunigen)t

Die Nachlassgerichte entlasten

Die Rechtspfleger von anderen Arbeiten entlasten, damit die Erdffnungen
rascher moglich sind.

die Rechtspfleger/-innen kdnnten diesen vergleichsweise kurzen Arbeitsschritt
schlicht vorziehen

Dienstliche Anweisung zur Priorisierung der Testamentseréffnung.

Diese Aufgabe priorisieren.

Digitalisierung der Gericht vorantreiben

Digitalisierung und bessere personelle Ausstattung der Nachlassgerichte

Digitalisierung verstarken bei den Gerichten; Abgabe der Aufgabe an Notare

Digitalisierung: Schnittstelle Standesamt (Sterbeurkunde) - Datei mit Daten der
BNOtK automatisiert tgl. abgleichen

Direkte Kommunikation mit dem Gericht suchen, freundliche Worte bewirken
Wunder

Durch Umorganisation, bspw Kurzprifung der Testamente durch einen
Rechtspfleger, der unproblematische Félle an weniger qualifiziertes Personal zur
Erledigung des Eréffnungsprotokolles abgibt. Verwendung von Spracherkennung
und Kl-Tools, damit Rechtspfleger sich um die anspruchsvollen Aufgaben
kimmern kdnnen. Anschluss an Bea, was viele Nachlassgerichte nicht haben.
Mehr Personal--))

Effizientere digitale Prozesse, mehr Personal

Effizienteres Arbeiten beim Nachlassgericht

Eine Bearbeitung vor Einreichen der Sterbeurkunde. Die Erstellung und
Zusendung der Sterbeurkunde war zum Teil sehr stark verzdgert.

Eine deutlich besser Personalausstattung der Nachlassgerichte

Eine eigene Sachbearbeitung einrichten., damit diese nicht umfassenden
Bearbeitungen schnell bearbeitet werden kénnen.

Einfach mal arbeiten...?!

EinfUhrung der 48-Stunden-Woche bei den Nachlassgerichten oder mehr
Personal

Einstellung von Personal bzw. Umverteilung in den Geschéaftsstellen

Einstellungen vornehmen, mehr Erbrecht unterrichten

Er6ffnung der notariellen Testamente den Notaren zu Uberlassen; iU mehr
Personal, insbesondere der "Unterbau", also die Geschéaftsstellen besser
aufstellen, da teilweise zwischen Verfligungen der Rpfl und Versand der
Dokumente 4 Wochen liegen! Andere Verteilung der Eingénge, da in MUnchen zB
nicht mehr nach Buchstaben verteilt wird, sondern nach Eingang. Fihrt dazu,
dass Akten gesucht werden. | Ubrigen mehr Personal fir die Digitalisierung, da
die Akten in Papierform und Digital gefihrt werden.

Er6ffnung sofort vornehmen, Adressaten des Erdffnungsprotokolls danach
ermitteln (geschieht bisher umgekehrt)

Es sollte mehr geschultes Personal geben. Es kdnnte nach Eilbedurftigkeit

priorisiert werden, z.B. ist es schwierig, wenn ein Behindertentestament zu

10
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Gunsten eines mit Zwangsneurosen behafteten Kindes erst 9 Monate nach dem
Todesfall er6ffnet wird, weil das Gericht nicht "erkennt", dass es sich um ein
Behindertentestament handelt und die restliche Familie nicht weiB, dass ein
solches Testament existiert.

Gesetzliche Frist einfuhren

Ich denke, das unser Nachlassgerihct schon relativ schnell ist, so dass eine
Beschleunigung kaum mdéglich ist.

ich kann mit den Bearbeitungszeiten nicht klagen

Ich kenne die internen Ablaufe beim Nachlassgericht zu wenig um dies
beurteilen zu kénnen

Interne Organsiation des NachlaBgerichts verbessern, dass die Bearbeitungen
schneller erfolgen kénnen

Justiz personell und qualitativ besser ausstatten. Die Rechtspfleger von ihrem
hohen Rof3 holen.

keine Ahnung

keine Idee

Konsequente Digitalisierung der Nachlassgerichte; Mehr Personal

Mehr Aufmerksamkeit durch die Gerichte, hdhere Priorisierung, Einsatz digitaler
Hilfsmittel

Mehr fahiges Personal

mehr Mitarbeiter

Mehr Mitarbeiter

Mehr Mitarbeiter bei Gericht einstellen.

Mehr Motivation bei den Rechtspflegern

Mehr Personal

Mehr Personal

Mehr Personal

mehr Personal

Mehr Personal

Mehr Personal

Mehr Personal

mehr Personal

Mehr Personal

Mehr Personal

Mehr Personal

Mehr Personal

mehr personal

mehr Personal

mehr Personal

Mehr personal

Mehr Personal

mehr Personal + Prioritidten setzen

mehr Personal an den Gerichten

mehr Personal auf den Geschéaftsstellen

Mehr Personal bei den Nachlassgerichten

Mehr Personal bei Gericht, "Altverfahren" aufarbeiten

Mehr Personal bei Gericht.

T



DeutscherAnwaltverein

Erbrecht

@ Arbeitsgemeinschaft

Mehr Personal bei Gerichten

Mehr  Personal beim  Nachlassgericht. Telefonische  Erreichbarkeit.
Akteneinsichtsrecht in der Kanzlei.

Mehr Personal einsetzen; Verkirzung der Meldeketten

mehr Personal einstellen

Mehr Personal einstellen und eine druchdachte und vernlnftige Digitalisierung
férdern. Die jetzige E-Akte ist im Nachlassverfahren kaum praktikabel.

Mehr Personal einstellen.

Mehr Personal fur die Gerichte und Sanktionsmdoglichkeiten beim ,Liegenlassrn®

mehr Personal in Vollzeit bei Gericht einstellen und Krankenstand ausgleichen

mehr Personal mit entsprechnder Fachkompetenz einstellen

Mehr Personal und der Einsatz von Kl, zumal keine wirkliche Prifung erfolgt und
auch Kopien erdffnet werden

mehr Personal und Digitalisierung

Mehr Personal und Vertretung bei langerer Krankheit. Viele Geschéftsstellen sind
teilweise komplett unbesetzt

Mehr Personal zur Bearbeitung der Nachlassverfahren einstellen

Mehr Personal!

Mehr Personal, bessere Koordination. In einigen Bereichen arbeitet die Justiz,
vor allem Geschéftsstellen, sehr schnell, in anderen eigentlich gar nicht mehr,
also bessere Verteilung.

Mehr Personal, bessere Strukturierung Arbeitsabldufe

mehr Personal, Prifung was méglicherweise digitalisiert werden kann

Mehr Personal. Digitalisierte Verfahren. Weitergabe von Antrigen (z.B.
Grundbuchanderungen) werden von den Erben selbst direkt weitergereicht.

mehr qualifiziertes Personal

Mehr qualifiziertes Personal einstellen

Mehr Rechtspfleger

Mehr Rechtspfleger einstellen!

Mehr Rechtspfleger(innen) einstellen.

mehr Stellen fir Rechtspfleger bei den Nachlassgerichten beschaffen.

Mehr und besser geschultes Personal im Nachlassgericht

Nachdem die Verfahren schriftlich, d. h. ohne Ladung an die Beteiligten erfolgt,
das Versenden der Unterlagen ggf. in einem Schnellverfahren vorziehen. In vielen
Fallen sind weitere gerichtliche Schritte nicht mehr nétig oder kénnen Uber die
Einschaltung eines Notars beschleunigt werden.

Nachlassgerichte personell verstarken

Optimierung Verfahrensabldufe, oft hangt es an der Schreibkraft

Personal aufstocken

Personal aufstocken !!!

Personal aufstocken!!!

Personal einstellen

Personalaufstockung

Personalschlissel erhéhen

Priorisierung dere Verfahrensablaufe beim Nachlassgericht

Rechtspfleger einstellen

Schneller Arbeiten

schneller Arbeiten, digitaler arbeiten, mehr Personal

12
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Schnellere Bearbeitung

Schnellere Bearbeitung durch digitale Aktenfihrung und schlicht mehr Personal
schnellere Bearbeitung/mehr Personal, insbesondere auf Geschéftsstellen und
bessere IT-Ausstattung

Sicherlich ist der Personalmangel ein grundsatzliches Problem.

Sofort eré6ffnen und mit Ubersendung des Protokolls nach ggf. notwendigen
Kontaktdaten fragen.

Standartisiertes Verfahren durch eine Stelle/Zustandigkeitsbindelung bei einer
Stelle

Standesamt muisste Nachricht schneller an das Nachlassgericht weiter geben
Tatsachlich arbeiten am Nachlassgericht

Uberprifung der Arbeitsweise der Angestellten diese erscheint oft sehr langsam,
unndtige Nachfragen um Zeit zu gewinnenm

bb) Antworten der Notarinnen/Notare

Ablaufe im Nachlassgericht straffen

Angemessene (Anzahl und Qualitdt) personelle Ausstattung der Nachlassgerichte.

Arbeitsablaufe beim Gericht rationalisieren und straffen

Aufgabenlbertragung auf die Notare.

Aufstockung des Personals

ausreichend Personal / Sanktionen
Ausreichend Personal zur Verfigung stellen

ausreichend qualifiziertes ausgebildetes Personal beim Nachlassgericht und
Abschaffung der unzeitgemaB zergliederten Zustandigkeiten dort (Rechtspfleger,
Urkundsbeamter, Schreibdienst, Poststelle)
Ausreichende Personalstédrke herbeifuhren

Bei uns nicht notig
Beschleunigte Bearbeitung dieser Fille; mehr Personal in den Nachlassgerichten

Bessere Personalausstattung bei Gericht + besserer Erreichbarkeit fir die
Beteiligten

Bessere Personalausstattung der Nachlassgerichte

Bessere Personalausstattung der Nachlassgerichte

Bessere Personalausstattung und bessere Arbeitsorganisation bei den
Nachlassgerichten
Bessere personelle Ausstattung der Gerichte

Bessere personelle Ausstattung der Gerichte
Bessere personelle Ausstattung der Nachlassgericht
Besseres personal

Da die hiesigen Nachlassgerichte als Begriindung fiur die langen Bearbeitungszeiten
Personalmangel angeben, kénnte die Aufstockung des Personals ggf. Abhilfe
schaffen.

Da ich die Arbeitsweise und die Vorschriften des Nachlassgerichtes nicht kenne,
ist es schwierig, etwas dazu zu sagen. Die nachlassgerichte sollen allerdings keine
Termine mehr fur Erbscheinsantrige oder Erbausschlagungen usw. vergeben, dann
hatten die wenigen Mitarbeiter Zeit fur die Antrdge vom Notar

Das Gericht musste schneller er6ffnen.
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Das Gericht wartet vor der Er6ffnung derzeit auf die Rickantwort der potentiellen
Erben hinsichtlich weiterer méglicher Verfigungen und Angaben zu den Erben. Dies
sollte den Beteiligten gegeniber mitgeteilt werden. Derzeit ist dies den Beteiligten
oft nicht bewusst und die Rickantwort unterbleibt. Dies verzdgert die Eréffnung.

Das ist eine gerichtsinterne Angelegenheit; die Gerichte sind generell seit Covid-
Problemaktik extrem viel langsamer geworden; das gilt nicht nur fir
Nachlasssachen.

Das Nachlassgericht kdnnte personell besser ausgestattet und regelmafig evaluiert
werden.

Dem Nachlassgericht eine funktionierende und mit anderen Programmen
verknlpfte Software zur Verfligung stellen, insbesondere bezuglich der
elektronischen Gerichtsakte!

Dem Nachlassgericht klar machen, dass von der Erdffnung gravierende
Folgeprozesse abhdngen kdnnen.,

Die Ablaufe beim Nachlassgericht sind nicht optimiert

Die Besetzung der Nachlassgericht muss so sein, dass diese ihre Aufgaben
kundennah erledigen kdnnen. Die Nachlassgerichte sehen sich zwischenzeitlich als
reine Abwicklungsbehdrde und die Situation der Betroffenen und deren Interessen
ist bedeutungslos, das darf nicht sein., eine sehr bedauerliche Entwicklung.

Die Digitalisierung musste vereinfacht werden und vor allem missen die
Mitarbeiter besser in die Abwicklung eingearbeitet werden. Das gréBte Problem
betrifft jedoch den Personalmangel der einzelnen Gerichte.

die  Geschaftsstellen verstirken und insbesondere jemanden  zum
Kopieren/Ausfertigen einstellen

Die Mitarbeiter/in beim betreffenden Nachlassgericht besser schulen oder
aufstocken

Die Nachlassgerichte arbeiten in Baden-Wirttemberg seit der Notariatsreform
nicht effizient. Die elektronische Akte ist ein weiteres Hindernis (Systembruch, da
die Testamente eben nicht elektronisch errichtet werden). Als die Notare (bis zum
3112.2017) fur die Nachlassverfahren zustandig waren ging alles schneller und das
System war burgerfreundlich. Die Bezirke der Nachlassgerichte sind jetzt zu grof3.

Die personelle Ausstattung des Amtsgerichts ist zu erhéhen

Die Prozesse seitens des Nachlassgerichts vereinfachen und standardisieren

Die Qualitat der Zuarbeit von Personendaten von Anfang an erhdhen (Aufgabe an
die Einreicher, unterstitzt durch RA oder Notar). Die Fokussierung der Aufgabe des
Nachlassgerichts als serviceorientierte Dienstleistungseinheit seitens des
Dienstherrn vermitteln

Die Schaffung neuer Strukturen zur Arbeitstiiberwachung in der Justiz. Sowie die
Abschaffung komplett Uberflissiger Internerdatenschutzregelung und des
Homeoffic. Weiter sollten die Amtsdirektoren uUber ihre Juristische Kenntnisse
hinaus und Uberwachung ihres Apparats erhalten.

Dies ist eine Organisationsfrage des Nachlassgerichts und kann von uns nicht
beurteilt werden. Wahrscheinlich benétigt das Nachlassgericht mehr Personal!

Digitalisierung der Nachlassgericht. Post wird derzeit noch teilweise bei der
Zentrale des Amtsgerichts ausgedruckt und per Bote an die Nachlassgerichts-
AuBenstelle Uberbracht!

direkte Kontaktaufnahme mit den Beteiligten, da diese teilweise lange brauchen,
um Unterlagen zusammenzusuchen

Eine bessere personelle Ausstattung der Nachlassgerichte

Er6ffnung ohne zuvor samtliche Verfahrensbeteiligten zu ermitteln.

Er6ffnung von Verfligungen von Todes wegen und Erbscheinsverfahren auf Notare
Ubertragen (wie bereits vor Jahren geplant)
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Es ist sehr einfach. Arbeitsmentalitit ist das Problem und mangelndes
Organisationsvermdgen der unfiahigen Direktoren und Prdsidenten

Es liegt ausschlieBlich in der Verantwortung der Justiz, entsprechend Personal
einzustellen und ordentlich zu bezahlen, um den Rechtsverkehr aufrecht zu
erhalten.

Es misste mehr Personal bei den Nachlassgerichten beschéftigt werden.

Es misste mehr Personal beim Nachlassgericht eingestellt werden.

Fragen Sie das den Prasidenten der Nachlassgerichte .. Mehr Kapazitidten,
effektivere EDV

Gericht anders strukturieren. SB nur fur Er6ffnung der Testamente abstellen, wenn
dann noch Erbschein erforderlich oder TV zeugnis, kann umverteilt
werden......... 2.....Wenn Mitarbeiter langer nicht da, nicht einfach Posteingange
beim ihm weiter hinlegen

gesetzliche Frist fur das Nachlassgericht einflihren. Bisher existieren keinerlei
zeitliche Vorgaben.

Gesetzliche max. Eréffnungszeit dhnlich wie bei Zeit bis zur Erkldrung des
Vorkaufsrechts der Stadte und Gemeinden

gef. Elektronische Antragstellung

Interne Umorganisation der Abwicklung der rein formalen Tatigkeit im Amtsgericht,
hier ist keine Entscheidung zu treffen!

Kein Homeoffice; Erreichbarkeit des Nachlassgerichts an Wochentagen zu ublichen
Arbeitszeiten

keine Idee

Mehr fachkundiges Personal.

mehr Mitarbeitende

Mehr Mitarbeiter bei Gericht einstellen

mehr Mitarbeiter und bessere Arbeitsmoral (aus Insiderkreisen kenne ich die vielen
Pausenzeiten)

Mehr Mitarbeiter und Rechtspfleger bei Nachlasssachen

mehr Motivation, weniger Kaffee trinken

mehr Personal

mehr Personal

mehr Personal

Mehr Personal

mehr Personal

Mehr Personal

mehr Personal

Mehr Personal / Arbeitszeit?

Mehr Personal auf dem Nachlassgericht

Mehr Personal bei den Gericht einstellen

mehr Personal bei den Nachlassgerichten, Digitalisierung der "Schreibstuben”, ggf.
auch mehr Arbeitseinsatz bei den Gerichten (schwer von auBBen zu prifen)

Mehr Personal bei den Nachlassgerichten, weniger Teilzeitkrédfte, die sich nicht
verantwortlich fuhlen. Ggf. eine gesetzliche Maximalfrist fir die Eré6ffnung

mehr Personal beim Gericht

Mehr Personal beim Nachlassgericht

mehr Personal beim Nachlassgericht einstellen

mehr Personal beim Nachlassgericht einstellen.

Mehr Personal beschéftigen
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Mehr Personal einstellen

mehr Personal einstellen

mehr Personal einstellen. Wofur bezahlt der Erbe sonst 100 Euro
Eréffnungsgebihr?

Mehr Personal fur die Justiz

mehr Personal in der Geschéftsstelle und beim Postausgang

Mehr Personal oder besser geschultes Personal oder motivierteres Personal,
geringere Fluktuation

Mehr Personal und einfachere Prozesse

mehr Personal zur Eréffnung, damit Personalausfille ausgeglichen werden kénnen

Mehr Personal!

Mehr Personal, Nutzung elektronischer Kommunikationsmittel

Mehr Personal, effektiverer EDV-Einsatzz

mehr Personal; gesetzliche Frist fir Eré6ffnung

Mehr Personaleinsatz / angepasste Software

Mehr Rechtspfleger beschaftigen, ggf. zusatzliche Entlastung der Gerichte (bspw.
Erbscheinsantrdge nur noch tber Notare). Ggf. kdnnte der Gesetzgeber dafir Sorge
tragen, dass die Ausschlagung von Erbschaften einfacher wird, bspw. wie in den
Niederlanden. Hier kann man eine Erbschaft auch vor einem Notar ausschlagen.

mehr Rechtspfleger bzw. Justizangestellte einstelle und schulen

Mehr Sachbearbeiter

Mehr Stellen schaffen bzw. alle Stellen besetzen.

Mehr/effizientere Kapazitdten beim Nachlassgericht

Mitarbeiteranweisungen zur zlgigeren Bearbeitung. Seit Jahren ist beim hiesigen
Nachlassgericht mit verzégerter Bearbeitungszeit zu rechnen. Nachkommende
werden entsprechend angewiesen, sich nicht zubeeilen, wenige Rickfragen.

Nach Auskunft der Gerichte leiden diese insbesondere unter Personalmangel. Also
kénnte eine Personalaufstockung wohl zur Beschleunigung beitragen.

Nachlassverfahren auf Notare Ubertragen oder mehr Rechtspfleger einstellen.

Nein

Nicht abwarten, bis samtliche Adressen bekannt sind, sondern Eréffnung
gegenuber den bekannten Beteiligten sofort. Automatisierung/Beschleunigung der
Erhebung der erforderlichen Informationen. Zurverfigungstellung einer Plattform,
Uber die die Erben Informationen/Daten/Adressen eingeben kénnen, die dann dem
Gericht zur Verfligung stehen.

Optimierung der Besetzung der Nachlassgerichte durch besser geschultes Personal

Personal aufstocken

Personal bei der Justiz aufstocken

Personal erhdhen / Ablaufe verbessern

Personal im Nachlassgericht erhéhen

Personal Personal Personal Qualitdat Qualitdt Qualitat

Personalaufstockung

Personalaufstockung, Digitalisierung

Personalschliissel bei der Justiz erhéhen

Personelle  Aufstockung  der Nachlassgerichte und organisatorische
Verbesserungen, insbesondere Gewichtung nach Eilbedurftigkeit (beispielsweise
bei anstehenden GrundstiicksverduBerungen nach dem Erbfall)..

Personelle Ausstattung der Nachlassgerichte verbessern
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Personelle Verstdrkung des Nachlassgerichts, Einfihrung einer gesetzlichen
Hochstfrist fir die Eré6ffnung im FamFG, ggf. auch Erdffnungsrecht fur Notare fur
eigenbeurkundete Verfigungen von Todes wegenn

Prioisierung der nachlassgerichtlichen Tatigkeit.

Priorisierung in der Bearbeitung; mehr Personal bei den Amtsgerichten
(insbesondere  im Unterstitzungsbereich); einfachere Bedienung im
Zusammenhang mit der eAkte

Priotaten setzen wie beim Grundbuchamt

Problematisch ist die Anhérung der gesetzlichen Erben. Sofern diese bekannt sind,
werden diese von hier aus angeschreiben um das Verfahren zu verkirzen. Sofern
das Gericht alle in Betracht kommenden gesetzlichen Erben ermittelt, vergehen
Monate bis zur Eré6ffnung; auch wenn ein eindeutiges Testament vorliegt. Eine
Beschrankung des Kreises der gesetzlichen Erben die zu hdren sind ware hier
hilfreich.

Provokanter Vorschlag: Einfihrung einer gesetzlichen Frist, innerhalb derer das
Testament vom Nachlassgericht zu erdffnen ist

qualifiziertes und williges Personal beschéftigen

Schneller arbeiten

schneller Bearbeitung beim Nachlassgericht

schnellere Bearbeitung durch bessere Digitalisierung und mehr Personal
Schulungen

Sofortige Eréffnung und Ubersendung an die bekannten Beteiligten und erst
danach Ermittlung der Anschriften etwaiger weiterer Beteiligter

Teilweise datiert das Erdéffnungsprotokoll sechs bis acht Wochen vor dem
Anschreiben, mit dem das Protokoll versendet wird. Warum wird nicht sofort mit
Er6ffnung auch versendet?

cc) Antworten der Anwaltsnotarinnen/Anwaltsnotare

1. Bei RuUckfragen einfach anrufen. 2. Prioritdten im Gericht anders setzen.
alles schnell genug

Angaben der Beteiligten bzw. zu unterrichtenden mit Anschriften durch den
Antragsteller

Arbeitsplatze besetzten; Gesetzesdnderung zur Anhdrungspflichten bei entfernten
Verwandten

Ausreichende Besetzungen der entsprechenden Abteilungen.

Bemerkung: Frage ist deshalb nicht eindeutig zu beantworten, weil es abhangig von
der Einreichung der Sterbeurkunde ist, die in Berlin sehr spat ausgestellt wird. Also
nicht nur Problem des Gerichts sondern des Standesamts. I.4. missen die Gerichte
einfach rascher arbeiten und Uberlegen, ob dazu mehr Leute oder mehr Motivation
ndtig sind.

Beschleunigung der Gerichtsorganisation

Bessere personelle Ausstattung

Bessere personelle Ausstattung der Nachlassgerichte oder Vereinfachung der
AQQrbeitsprozesse beim Nachlassgericht

Bestimmte Rechtspfleger abstellen, die sich Uberwiegend mit diesen Vorgidngen
beschiftigen sollen!

Das kann ich, mangels Einblick in den Verfahrensablauf nicht belastbar
beantworten. Ich misste mutmaBen.
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das kommt darauf an, warum es so lange dauert: bleibt es liegen wegen
Personalmangel, dann Aufstockung des Personals

das mussten man das Gericht fragen, es dauert sicher zu lange

Das Verfahren burgerndaher auszugestalten, z.B. durch Einbeziehung von
Notarinnen und Notaren

Die nachfolgenden Ausfihrungen gelten fur eine Vielzahl von Verfahren bei den
Gerichten, welche regelmafig mit dem Argument des Personalmangels Uberlang
dauern und damit viele Folgeprozesse verlangsamen: Die Arbeitsprozesse sollten
gem. Sachgebieten mehr priorisiert werden; also Zustandigkeit
"Testamentserdéffnung” - nicht nach "Buchstaben"/Rechtspflegern - und 2. ggf.
eingeteilt nach "unproblematisch sowie aufwandig"-dann zentrale Abarbeitung, mit
5Tage/8Stunden Dauerbesetzung u. Springern

Die Notare sollten in den Testamenten die gesetzlichen Erben vernilnftig mit
Adresse auffuhren.

diese Tatigkeiten auf der Geschéftsstelle priorisieren

digitale Abwicklung vergleichbar mit dem Handelsregister

Digitalisierung in der Justiz vorantreiben

Digitalisierung, Verstarkung der Nachlassgerichte

Eine gesonderte Stelle zur Bearbeitung

Einsatz von mehr Mitarbeitern bei den Gerichten

Erlass einer gesetzlichen Regelungen, dass ein Testament spatestens funf Wochen
nach Kenntnis vom Erbfall er6ffnen werden muss.

Es wird mehr und qualifiziertes Personal an den Gerichten bendtigt.

Fachkundiges Personal einstellen. Eine gesetzliche Bearbeitungsfrist einfihren.

Ist beim Amtsgericht Wiesbaden okay, bei anderen Gerichten mangelt es wohl an
Personal und Organisation

kann ich nicht sagen, da ich die Ursachen der Bearbeitungsdauer nicht kenne

mal bei den Bundeslandern nachfragen, bei denen es schneller geht

Man kann das Ganze nur beschleunigen, wenn man dem Gericht zeitnah alle
Adressen zur Verfigung stellt von den Beteiligten. Das ist es doch, was so lange
dauert. Alles andere wird von unserem Amtsgericht sofort erledigt.

Mehr Fachkrafte. Aber das geht leider auf unsere Kosten, denn gerade ReNos sind
bei Gericht beliebt.

Mehr Persaonal, weniger Prifungen

Mehr Personal

Mehr Personal bei Gericht

mehr Personal bei Gericht

Mehr Personal bei Serviceeinheiten und Rechtspflegern.

Mehr Personal beim Gericht

mehr Personal beim Nachlassgericht vorhalten

mehr Personal einstellen

mehr Personal? mehr Digitalisierung? Prozessoptimierung?

Motivation der Rechtspfleger durch Peronalmanagement férdern

Nutzung des elektronischen Verkehrs; Kliarung von Rickfragen mittels Telefon,
Gewdhrleistung telefonischer Erreichbarkeit der Nachlassgerichte, mehr Personal

Organisation des Nachlassgerichts

Personal aufstocken

Personal beim Amtsgericht aufstocken.

Personal einstellen
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Personalbestand erhéhen

Personalmangel beseitigen

scheint in Ordnung

schneller arbeiten

schnellere Bearbeitung Amtsgericht

Schnellere Bearbeitung bei Gericht

schwer zu sagen; in jedem Fall Erhdhung der Mitarbeiterzahl beim AG

dd) Antworten der Richterinnen/Richter

Mehr Angaben von Daten im ZTR

mehr Personal, moderne Software, bessere Ablaufe

Mehr qualifiziertes Personal auf den Nachlassabteilungen (vor allem im
Servicebereich)

Mehr qualifiziertes Personal einstellen, um die Vorlaufzeit, die eine
Testamentser6ffnung/Erbscheinserteilung bendtigt, zu reduzieren.

Mehr qualifiziertes Personal fir Nachlassgericht, PebbSy der Nachlassgerichte
anpassen, eAkte nicht kompatibel mit Nachlassverfahren, Verfahrensvorschriften
anpassen, mehr Aufklarung der Bevdlkerung

ee) Antworten der Rechtspflegerinnen/Rechtspfleger

Angabe weiterer Informationen beim Sterbefall

Das Verwahrgericht sollte sofort prifen, ob ein Verfahren nach der Eréffnung an
das NachlaBBgericht abzugeben ist, diese Eréffnungen sollten beim Verwahrgericht
vorgezogen werden.

Die elektronische Akte abschaffen. Durch die Einfihrung der e-Akte sind
Arbeitszeiten bzw. -Strecken dazu gekommen, die flr zusatzlichen Arbeitsaufwand
bei Gericht sorgen und die Fehleranfilligkeit erhdht

Die Schnelligkeit der Eré6ffnung hangt im wesentlichen daran, wie schnell die Erben
die Daten der Beteiligten mitteilen (Fragebdgen ausfillen). Die Beteiligten haben
die Beschleunigung also selbst in der Hand.

Eine bessere Digitalisierung sowie mehr fachkundiges Personal

In vielen Fallen sind zahlreiche Beteiligte zu erfassen. Bundesweite
Anschriftenabfrageberechtigung im Meldeportal ware gr. Zeitersparnis. Derzeit
mussen die Geschaftsstellen bei Umzug in verschiedenen Gemeinden
nacheinander  abfragen. Benachrichtigung  gesetzl. Erben  verursacht
unverhaltnismaBigen Ermittlungsaufwand, teilweise bis in die 3. Erbfolgeordnung.
M.E. entspriache eine gesetzl. Alleinerbschaft d. Ehegatten bei Nichtvorhandensein
v. Kindern u. Eltern d. Erbl. den gesellschaftlVorstell.

Mehr Kolleginnen in der Rechtspflege ausbilden

Mehr Personal

mehr Personal

mehr Personal

Mehr Personal
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Mehr Personal
Mehr Personal
Mehr Personal
Mehr Personal einsetzen

Mehr Personal einstellen, engmaschigere Zusammenarbeit und nicht alles 10 mal
prufen

Mehr Personal im Servicebereich. Die Personalbedarfsberechnung sollte
dahingehend Uberarbeitet werden, dass das die tatsachliche Erdffnung gezdhlt
wird und nicht die Inverwahrnahme. In Baden-Wirttemberg zahlen alle
Altverfahren (Eingang vor 01.01.2018) bei der Personalbedarfsberechnung nicht mit.,
obwohl bei der Eré6ffnung die Hauptarbeit anfallt.

nichts

Personal verstarken - Personalnot
Personalbedarfsplanung bei Nachlassgerichten
Simple Antwort, die der Landtag nicht hdren will: Mehr Personal. Wir saufen ab.

b) Was kdnnte aus lhrer Sicht getan werden, um die Erteilung eines
Erbscheins zu beschleunigen?

aa) Antworten der Rechtsanwaltinnen/Rechtsanwiilte

Anberaumung eines Termins und Ladung der Nachlassbeteiligten

Antrag Uber ein Notariat einreichen und Kommunikation suchen, sowohl Uber
Notariat, als auch direkt. Gut vorbereitete Antrage lassen sich schnell bearbeiten
eren

Anwaltschaft kdnnte im Rahmen des Mandates perfekt vorbeiten und Termin fur
Mandanten vereinbaren

Arbeiten

Auch hier scheint Arbeitsiberlastung und Personalmangel, teilweise auch
Kompetenzméngel in den Gerichten das Problem zu sein.

Auch hier: mehr Personal

Aufstockung des Personals bei den Nachlassgerichten

bei mir ist alles okay

Beschleunigung der Verfahrensleitung, frihere inhaltliche Einbindung durch das
Gericht (nicht nur Zuleitung von Schriftsdtzen)

Besser ausgebildete Richter

Besser Qualifizierung der Geschaftsstellenmitarbeiter und mehr Personal
einstellen

Bessere Personalausstattung der Nachlassgerichte.

Bessere Personalausstattung; bei streitigen Verfahren wire hdhere fachliche
Kompetenz der zustdndigen Personen winschenswert. Die streitigen Verfahren
kommen seltener vor; die zustdndigen Richerlnnen kdnnen i.d. R. nicht viel
Erfahrung sammelen wegen haufiger Versetzung; geringer Stellenzuweisung.
Bessere Personalbesetzung und mehr Digitalisierung

Bessere personelle Ausstattung der Nachlassgerichte

Betrauung erfahrener Nachlassrichter, konsequente Nutzung Videotechnik;
Personal aufstocken
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bitte wieder zurlick zur Richterzustandigkeit

das Pensum im Nachlassgericht fir den Nachlassrichter erhéhen, bei meinem
"Heim" - Nachlassgericht ist es 0,3

Das Personal der Nachlassgerichte fachlich (erbrechtlich) besser schulen

Den Aka-Anteil fur Nachlassrichter signifikant erhéhen!

Den Bestand an Rechtspflegern oder Richtern erhdhen.

Den Nachlassgerichten misste vermittelt werden, dass durch deren Untétigkeit
unendlich hohe zusétzliche Kosten durch die von ihnen verursachten Verspatungen
der Erteilung der Erbnachweise entstehen.

Die Beantragung eines Erbscheins sollte auch Uber Anwélte erfolgen kénnen. § 352
Abs. 3 FamFG ist zu reformieren. Dass die Abgabe einer Eidesstattlichen
Versicherung vor einem Notar oder dem Nachlassgericht eine héhere Gewahr fur
die Richtigkeit der gemachten Angaben des Antragstellers bietet, ist ein
Anachronismus. Wir werden in allen negativen Fallen regelmafBig daran erinnert,
eine Organ der Rechtspflege zu sein. Wieso fehlt dann das Vertrauen, in solchen
Bereichen?

Die Kommunikation mit allen Beteiligten isst oft sehr holprig, das NLG stellt
Uberhéhte Anforderungen an Nachweise, kommuniziert nicht richtig, wenn
Unterlagen fehlen, versendet Schreiben mit groBer zeitlicher Verzégerung. Daran
kénnte gearbeitet werden.

Die Nachlassgerichte entlasten (ich she zumindest keine anderen Mdéglichk

Digitalisierung um allein Zeiten der Akteneinsicht zu verkirzen. Anschriften von
Beteiligten zlgig anfordern.

Effizientere digitale Prozesse, mehr Personal

Einsatz von mehr Personal, verstédrkte Anstrengungen bei der Digitalisierung

Einstellung weiterer, spezialisierter Richter. Fortbildungspflicht fir Nachlassrichter
im Erbrecht.

Einstellungen, mehr Ausbildung zum Thema Erbecht, erfahrene Juristendas
Dezernat Ubergeben

Elektronische Akten, Schriftverkehr per beA, Mdéglichkeit des Verlgeichsschlusses
in Erbscheinscerfshren, mehr Personal, qualifiziertere Richter am Nachlassgericht

Engere Fristsetzungen.

Entscheidungsbefugnisse der Rechtspfleger erweitern!

Gesetzliche Neuregelung: Zustidndigkeit flir die Entscheidungin in streitigen
Statusfragen der Erbrechtskammerlo Ralph schnell Hauschild eine zwar sehr
hoflich auf weitere, erkennbare Nachfrage erhalten und deshalb mal eine wir
ziehen jetzt keine Konsequenzen bei ihr deshalb genau sagen junge Dame aus
mannlichen acht weggeschlossen wir misste die Frage mehrheitlich einfiel und
Gebrauch auftauchen o. k.Erbrechtskammer im Wege der Einfihrung des
Nachlassgerichts

Ich finde das sehr schwierig von auBBen zu beurteilen. Vielleicht sollte man besser
das Personal der Nachlassgerichte befragen, welche Arbeitsabldaufe durchgefihrt
werden und mit welchen Schwierigkeiten es zu kdmpfen hat. Erst dann kann man
Uberlegen, wie man die Arbeitsabladufe evt besser strukturieren und
Schwierigkeiten l8sen kann.

In streitigen Verfahren schneller Anhérungstermin mit sémtlichen Beteiligten

In streitigen Verfahren wére eine frihere Anberaumung eines Gerichtstermins
mdglicherweise eine Ldsung.

In unstreitigen Verfahren: Antrige bei Eingang prifen; ergdnzend beizubringen
Unterlagen/Nachweise gesammelt mitteilen. In streitigen Verfahren: Frihzeitige
verfahrensleitende Verfligungen in denen mitgeteilt wird, welche Ermittlungen das
Gericht gegebenenfalls anstellen will; frihzeitige Erérterungstermine.
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Justiz zur Arbeit anhalten durch z.B. Untatigkeitsklagen, etc. die auch einen Erfolg
haben.

kommt m.E. sehr auf die Situation bzw. die zustandigen Personen an den einzelnen
Gerichten an (Krankenstand, Urlaub, Motivation ...) und damit auch, ob die
Direktoren lhr Haus ordentlich bestellt haben (Arbeitsprozesse,
Vertretungsregelungen etc.). Sollte alles nichts nitzen, Anspruch auf Erteilung wie
beantragt, zumindest bei unstreitigen Fillen nach Ablauf von Frist (bspw. 6
Wochen), denn der wirtschaftliche Schaden fiir den Erben kann immens sein

Kommunikation und generelle Erreichbarkeit verbessern

Kompetente Sachbearbeiter wéren ein Anfang. Und ein o6ffentlicher Dienst, der
einfach mal arbeitet und nicht in Gleitzeit, Teilzeit oder Telearbeit unerreichbar ist.
Wesentlich aber ist der Kompetenzfaktor - zum Teil wird einfach nicht entschieden.
Die Verfahren dauern mitunter so unerklarlich lange, dass es nur noch mit
Inkompetenz oder vors. Arbeitsverweigerung zu erklaren ist.

Kompetenz Nachlassrichter erh6hen, zu viele Richterwechsel

Komplette Auslagerung von Nachlassgerichten an die Notariate

kurze telefonische Besprechungen da kann oft innerhalb von 5 bis 10 Minuten das
Meiste geklart werden zu mindestens mit einem Rechtsanwalt ansonsten
Ruckfragen besser verstdndlich formulieren

Kirzere Stellungnahmefristen wéaren teilweise angemessen.

mehr beratene Testamente

Mehr eigene Initiative seitens des Gerichts.

Mehr fahige und arbeitswillige Nachlassrichter

mehr Mitarbeiter

Mehr Peronal

mehr Persomal mit speziefischer und guter Fachkompetenz einstellen

Mehr Personal

Mehr Personal

Mehr Personal

mehr Personal

Mehr Personal

Mehr Personal

mehr Personal

Mehr Personal

mehr Personal

mehr Personal

Mehr Personal

mehr Personal an den Gerichten

Mehr Personal an den Gerichten.

mehr Personal auf den Geschéaftsstellen

mehr Personal bei den Gerichten einstellen

Mehr Personal bei Gericht

Mehr Personal bessere Schulung der Richter in nachlasssachen

Mehr Personal fur die Gerichte und Sanktionen fir das Verschleppen

Mehr Personal fur die Nachlassgerichte

Mehr Personal fur Erbsachen

Mehr Personal in den Nachlassgerichten.

mehr Personal und bessere Zustidndigkeiten bei streitigen Verfahren
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Mehr Personal, beschleunigte Bearbeitung, kiirzere Fristen

Mehr Personal, Justizverwaltung verbessern, siehe oben

Mehr qualifiziertes Personal einstellen.

mehr Rechtspfleger einstellen oder von anderen Arbeiten entlasten

mehr Rechtspflegerstellen sicher stellen.

mehr Richter

Mehr Richter

Mehr Richterstellen

Mehr Standardschreiben, kiirzere Fristen

Mehr und besser qualifizierte Nachlassrichter. Bessere telefonische Erreichbarkeit
des Nachlassgerichts.

Méglicherweise hilft es, wenn unstreitige Verfahren in einer "Abteilung”, als
sogenannte "Schnellabteilung" geblndelt werden und so von den strittigen
Verfahren getrennt werden.

Motivierteres Personal beim Nachlassgericht

Nachlassrichter mit eigenstandigem Referat und nicht nur als Annex eines anderen
Referats (i.d.R. 10 %-Stundenanteil des Familien- oder Betreuungsrichters)

Noch mehr erbrechtliche Expertise bei den Gerichten, Anderung der Verpflichtung,
etwaige Gesetzliche Erben auch im Ausland anzuhéren, schnekllere Ermittlung
etwaiger gesetzlicher Erben durch die Nachlassgerichte,

Personal aufstocken

Personal aufstocken !!!

Personal aufstocken!!!

Personal des AG schulen und aufstocken, mindestens eine volle und dauerhafte
Nachlassrichterstelle

Personalsituation und Ausbildung bei den Gerichten verbessern

Personelle Situation der Gerichte verbessern.

qualifiziertes Personal, das nicht nur 1 Stunde taglich im homeoffice arbeitet

Rechtspfleger einstellen

Relativ wenig, da die langen Verfahrensdauern meist mit der Dauer der
Sachverstdndigengutachten zusammenhéangen.

Schneller Kommunikation, mehr Personal

Schnellere Kommunikation zwischen Nachlassgericht und Anwalt bzw. Notar

Schnellere Terminierung und mehr Mitarbeiter

selbst die Urkunden beantragen, die benétigt werden

Starke Verfahrensfuhrung durch das Nachlassgericht inkl. eigener Erforschung des
Sachverhalts; aktuell praktisch zu sehr an das Zivilverfahren mit
"Beibringungsgrundsatz" angelehnt

Stellungnahmefristen verkirzen und mehr Personal

bb) Antworten der Notarinnen/Notare

1) Moglichst viele Beteiligten=Miterben die eV unterschreiben lassen. 2)
Méglichst vollstandige Standesurkunden mit dem Antrag vorlegen.

1. Anhérung der weiteren Beteiligten vom Notar durchfihren lassen; Akzeptanz
dieses Verfahrens durch die Nachlassgerichte (und nicht nochmalige Anhdrung
von dort aus, die zu keinem anderen Ergebnis fihren kann). 2. Auf nochmalige
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Vorlage von Personenstandsurkunden (insbesondere Sterbeurkunde des
Erblassers) verzichten, wenn und weil diese dem Gericht bereits vorliegt.

Angemessene  (Anzahl und  Qualitdt) personelle Ausstattung der
Nachlassgerichte.

Anhdrungsfristen verklrzen, Befugnis zur Erteilung des Erbscheins auch auf den
Notar zu Ubertragen

Auch hier mussten die Mitarbeiter besser in die digitalisierten Vorginge
eingearbeitet werden. Der Personalmangel ist ebenfalls ein groBes Problem,
sodass es zu den erheblichen Verzégerungen kommt.

Aufgabenlbertragung auf die Notare.

Aufstockung des Personals

Aufstockung Personal / Verfahrensabldufe verbessern

ausreichend qualifiziertes Personal vorhalten

Ausreichende Personalausstattung herbeifiihren

AusschlieBliche Zustandigkeit der Notare zumindest far die
Erbscheinsbeantragung; ergidnzende Zustandigkeit der Notare fur die
Erbscheinserteilung zumindest in unstreitigen Féallen

Bei der Einreichung privatschriftlicher Vollmachten zugunsten eines
Antragstellers sollte auf eine Anhdrung des Vollmachtgebers verzichtet werden.
Die "Doppelkontrolle" im Sinne von "Das kdnnte jeder unterschrieben haben"
fuhrt dazu, dass ich nunmehr darauf verzichte den Mehraufwand des
Einsammelns der Vollmachten zu betreiben.

Bessere Automation im Amtsgericht.

Bessere Personalausstattung bei Gericht und "besseres Standing" der
nachlassgerichtlichen Aufgaben im internen Gerichts-Ranking

Bessere Personalausstattung der Gerichte und etwas mehr
Entscheidungsfreudigkeit, nicht die Taktik, abzuwarten bis sich die Beteiligten
verglichen haben und somit gegebenenfalls ein zweiter Erbscheinsantrag
zurickgenommen wird, um Uber den ersten entscheiden zu kdnnen.

Bessere Personalausstattung und bessere Arbeitsorganisation bei den
Nachlassgerichten

Bessere personelle Ausstattung der Gerichte

Bessere personelle Ausstattung der Nachlassgerichte. Schnelle Erstbearbeitung
des Antrages (sind alle Dokumente/Angaben vollstidndig) und Rickmeldung zu
fehlenden Unterlagen. Erbscheine zu eigenhdndigen Testamenten wieder von
Richtern bearbeiten lassen. Die Rechtspfleger haben hier Zustdndigkeiten +
komplizierte Fallgestaltugen dazugewonnen, sind aber meiner Kenntnis
personell nicht aufgestockt worden.

Bessere personelle Besetzung bei den Gerichten oder Verlagerung der
Erbscheinerteilung auf die die Notare

Bessere Software, siehe vorhergehende Anmerkung.

das Nachlassgericht wiinscht immer aktuelle Geburtsurkunden der Kinder oder
Heiratsurkunden, diese sollen nicht ilter als 6 Monate sein

Die Aufgabe in unstreitigen Fallen den Notaren Ubertragen.

Die Nachlassgerichte sollten nicht mehr fir die Entgegennahme von Antrégen
auf Erteilung von Erbscheinen / ENZ zustandig sein. Dann kdnnten diese ihre
knappen Personalressourcen auf die Erteilung von Erbscheinen verwenden.

Die Notare kdnnten wie in Osterreich fur zusténdig erklart werden, die Erbfolge
zu ermitteln und einen Erbschein zu erteilen.

die Verfahren in einfachen Féllen zlgig durchziehen

Die Zeit zwischen der richterlichen Entscheidung und Ausfertigung in der

Geschéftsstelle muss drastisch verklUrzt werden.
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digitaler Zugriff der Nachlassgerichte auf Personenstandsurkunden, mehr
Personalal

Direkte Kommunikation zwischen Rechtspflegerin und Notarin dartber, wo ein
Probem liegt, wiirde die Sache erheblich erleichtern.

Eine bessere personelle Ausstattung der Nachlassgerichte

Einverstandnis aller Beteiligten vorab einholen.

Einwilligung zur antragsgemaBen Erteilung aller Erben und gesetzlichen Erben
mit Antragstellung einreichen

elektronische Antragstellung

elektronische Ubermittlung wie an Grundbuchdmter mit Eingabe von Daten, die
das NG strukturiert Ubernehmen kénnte. Kommunikation durch das NG mit
Notariat ebenfalls elektr. und nicht mit Briefen.

Erbschein ist nach ca. 4-6 Wochen da. Dies ist schnell genug.

Erteilung auf Notare Ubertragen; fehlerhafte Erbscheine vermeiden; mehr
Personal; Anhérungsfristen verkirzen/nur im Ausnahmefall

Es existiert eine Ermachtungsgrundlage wonach Notare durch die
Landesjustizverwaltung beauftragt werden kénnen, Erbscheine zu erteilen. Dies
beflurworte ich nur des Notariats. Im Ubrigen sollte das Homeoffice insgesamt
in der Verwaltung abgeschafft werden. Ich habe oft Rechtspfleger am Telefon,
die keine Akten zur Verfligung haben. Weiter sollte das Justizsystem im
Organisatorischersicht geschult werden und Fallzahlabrechnungen einsehbar
auch durch andere Behdérden aufgestellt werden.

Es kdnnte mehr Personal beim Nachlassgericht eingestellt werden.

Es misste mehr Personal beim Nachlassgericht eingestellt werden.

Fachkompetenz der Rechtspfleger verbessern, gleichzeitig sollte man in deren
Ausbildung darauf hinwirken, daB der Notar nicht der Feind ist, den man mit
mdglichst viel blUrokratischen Schickanen ausbremnst

Fragen Sie das den Prasidenten der Nachlassgerichte ... Mehr Kapazitaten,
effektivere EDV

Fir mehr eindeutige und gute notarielle Testamente werben

Genaue Vorgaben der Gerichten welche Unterlagen eingereicht werden sollen

gesetzliche  Frist einfuhren; &hnlich wie bei  Baugenehmigungen,
Vorkaufsrechtszeugnissen usw

Ggf. sollten die Vorgange nach "Schwierigkeit/Umfang" sortiert werden. Ferner
sollten auch die Gerichte selbst direkt mehr Antrage vor Ort aufnehmen. Wir
bekommen von vielen Mandanten die Nachricht, dass die Leute zu den Notaren
geschickt werden, weil bei ihnen erst in 3-6 Monaten ein Termin mdglich wére.

Gleiche Antwort

Ich bin mit der Arbeit des fir meinen Bereich zustédndigen Amtsgerichts voll
zufrieden. Andere Nachlassgerichte mussten jedenfalls dies priorisieren,
Bearbeitungszeiten Uber mehr als zwei Monate sind Organisationsversagen.

Ich kenne die Arbeitsabldufe beim Amtsgericht nicht, deshalb kann ich nicht
sagen, wo etwas optimiert werden kdnnte. Was ich sagen kann, dass im
staatlichen Notariat die Bearbeitungszeiten erheblich kirzer waren, obwohl die
Personalausstattung geringer war, weshalb die aktuelle Verfahrensdauer fur
mich einigermaBen unverstandlich ist.

Klare Zustandigkeit bei der Richterschaft

Kompetenz zur Erteilung den Notaren zuweisen

Klrzere Fristen zur Stellungnahme#

Lieferung von Strukturdaten durch den Notar zur elektronisch automatisierten

Erzeugung des Erbscheins
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mehr direkte Kommunikation mit dem Nachlassgericht

Mehr fachkundiges Personal.

mehr geschultes Personal

Mehr gesetzliche Befugnisse bzw. auch tatsidchliche Wahrnehmung von
Ermittlungen seitens der Nachlassgerichte, auch wenn es (nur) um bspw. die
Einholung von Personenstandsurkunden geht - hier ist es fur die Beteiligten
meist ein erheblicher Aufwand, den die Gerichte in vielen Fallen einfacher und
schneller Gbernehmen kdnnten.

Mehr Justizangestellte, bessere Kommunikation zwischen Notariat und
Nachlassgericht

mehr kompetentes Personal

mehr Personal

Mehr Personal

Mehr Personal

mehr Personal

Mehr Personal

Mehr Personal / Arbeitszeit

Mehr Personal bei den Amtsgerichten; Schulung der dortigen Mitarbeiter
(Rechtspfleger und Richter) Uber die erforderlichen Urkunden (z.B. keine
Scheidungsurteile von friheren Ehen, wenn der Erblasser
nachgewiesenermal3en wieder neu verheiratet war)

Mehr Personal bei den Nachlassgerichten einzusetzen und mehr Planstellen
auszuweisen

Mehr Personal beim Nachlassgericht

mehr Personal beim Nachlassgericht einstellen

mehr Personal einstellen

mehr Personal einstellen

Mehr Personal einstellen.

Mehr Personal fur die Justiz

mehr Personal oder Aufgabenubertragung auf Notare

mehr Personal und Frage warum Mitarbeiter so hdufig krank. Mirsagte mal eine
Richterin, man sei um ein gutes Arbeitsklima bestrebt. Dies wa ein Gericht, bei
dem alles sehr schnell erledigt wird

mehr Personal wie Uberall, elektronisches Verfahren auch fir Kosten und ein
elektronischer Erbschein, der zentral abrufbar ist, so dass die Geschéaftsstelle
eingespart/verkleinert werden kann und so weniger Personal bendtigt wird

mehr Personal zur Bearbeitung der Akten - nach Auskunft der Rechtspfleger
sind diese sowie die Geschéftsstellen hoffnungslos Uberlastet

mehr Personal, besser geschultes Personal, motivierteres Personal, geringere
Fluktuation

Mehr Personal, die Abteilungen sind unterbesetzt oder nur mit Springern aus
anderen Abteilungen

mehr Personal, schnellere Kommunikation bei Problemen (direkte so wie Anrufe
oder Mails flr Reaktionszeit)

mehr Personal, weniger Krankenstand

Mehr Rechtspfleger einstellen oder Notaren die Zustdndigkeit zur Erteilung von
Erbscheinen Ubertragen.

mehr Rechtspfleger und Justizangestellte einstellen und schulen

mehr zeitliche Verpflichtung, die Amtsgerichte verspiren keinen Druck!

Mehr/effizientere Kapazitdten beim Nachlassgericht
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Méglichkeit des Abrufs von Personenstandsdaten beim Standesamt direkt durch
Gericht/Notar

Nach Auskunft der Gerichte leiden diese insbesondere unter Personalmangel.
Also kdnnte Aufstockung qualifizierten Personals wohl zur Beschleunigung der
Verfahren beitragen.

Nein

Nicht immer strickt auf einer eidesstattlichen Versicherung beharren, auch wenn
sie offensichtlich nicht erfoderlich ist. Teilweise wird seitens der Gerichte die
Beweisanforderungen tberzogen und Erleichterungsvorschriften pauschal nicht
angewendet.

Nichts notig

Notar beschafft Zustimmungen der anderen Verfahrensbeteiligten

Notarpflicht bessere Mitarbeiter

Nur erfahrene Rechtspfleger/innen einsetzen, keine Berufsanfénger. Sie sind mit
der Materie fachlich und persdnlich Uberfordert.

Nutzung elektronischer Kommunikationsmittel, mehr Personal

Personal der Justiz aufstocken

Personalaufstockung

Personelle Aufstockung und organistorische Verbesserungen,

Personelle Starkung der Nachlassgerichte, regelméaBige verpflichtende
Fortbildungen der Rechtspfleger, Bestimmung einer Hochstfrist fur die Erteilung
im Falle klaren Féllen

Prioisierung der nachlassgerichtlichen Tatigkeit. Verlagerung der Zustandigkeit
zur  Aufnahme  von Erbscheinsantragen  vollumfanglich auf  die
Notarinnen/Notare.

Privatschriftliche Testamente unterlassen.

Problem ist aus meiner Sicht die dinne Personaldecke und die strenge
Hierarchie in der Abarbeitung; eventuell missten die Berechtigungen in Forum-
Star weiter gefasst werden.

s. frGhere Antwort; sicherlich ware die ergidnzende Zustidndigkeit auch des
Notars fur die Erbscheinserteilung auch eine Mdglichkeit. Soweit bekannt, wurde
diese auch politisch bereits friher diskutiert.

Schneller Arbeiten!!!

schneller Bearbeitung beim Nachlassgericht

schnellere Kontaktaufnahme mit den Beteiligten

Streichen der Zusténdigkeit von Nachlassgerichten fir Erbscheinsantrage

Ubernahme XML-Daten aus Erbscheinsantrag (Erblasser, Erben, Quoten)

cc) Antworten der Anwaltsnotarinnen/Anwaltsnotare

dahnlich wie bei der Erbscheinserteilung, Personal und vor allen Dingen mehr
Effizienz

Angabe im Antrag, dass unstreitig und alle erforderlichen Angaben und alle
erforderlichen Belege in der eroferlichen Form beigefliigt sind. Wenn diese
Angabe erfolgt, dann Check und vorgezogene Bearbeitung (Uberholspur). Vlit.
werden die Notare und ggf. auch die einen Antrag einreichenden Rechtsanwailte
"in die Pflicht" genommen und muissen fur die "Uberholspur"” verichern, dass sie
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Vollstandigkeit und Form geprift haben; &hnlich der Notar-Erklarung bei
Unterschriftsbeglaubigungen ohne Entwurf GBO.

auch das muisste man die Gerichte fragen, die Verfahrensdauer ist inzwischen
Uberlicherweise Uberlang

Ausreichende Besetzung.

Bei streitigen Fallen frGher dem Richter vorlegen!

bei unstreitigen Verfahre: digitale Abwicklung vergleichbar mit den Eintragungen
beim Handelsregister

Beschleunigung der Gerichtsorganisation

Bessere Qualifizierung und Fortbildung der Richter, strafferes Verfahren

Das "FGG"-Gericht muss rascher arbeiten.

Das Anhdrungsverfahren von Erbeserben misste gestrafft werden und das
Nachlassgericht miUsste einem auch glauben, wenn man mitteilt, dass samtliche
Ermittlungsbemihungen eines Erbenermittlers nach den Erbeserben einer Linie
im Sande verlaufen sind.

Das Personal bei Gericht aufstocken und besser fortbilden.

Dem Erbscheins Antrag sollten direkt Erklarungen der gesetzlichen erben
beigeflgt werden, das mit der Erteilung Einverstandnis besteht.

Die Nachlassgerichte muissten entlastet werden, z.B. durch die Einbeziehung
von Notarinnen und Notarenn

digitalisierte Antragstellung nach einheitlichem Muster

Einerseits mehr Personal bei den Nachlassgerichten vorhalten

Einsatz von mehr Personal

Erbscheinsantrage ausschlieBBlich durch Notare

Erlass einer gesetzlichen Regelung

Es geht nur mit mehr Personal an den Gerichten.

Formulare zu Standardisierung

gute Vorbereitung der Antrage, sachgerechter Vortrag der Beteiligten

in streitigen Verfahren gibt es keine "Musterldsung", in einfachen Verfahren sollte
organisatorisch eine Ho&chstbearbeitungsdauer auf der Geschaftsstelle
festgesetzt werden

Kann ich nicht sagen, da ich die Ursachen fir die Bearbeitungsdauer nicht kenne

mehr geschultes Personal beim Nachlassgericht einstellen, mehr fachliche
Fortbildungen durchfihren

Mehr Personal

mehr Personal

Mehr Personal bei Gericht

mehr Personal bei Gericht

mehr Personal bei Gericht. Bessere Ausbildung des richterlichen und
nichtrichterlichen Dienstes auf dem Gebiet des Erbrechts.

Mehr Personal beim Nachlassgericht

Mehr Personal einstellen

Mehr Personal in der Geschéftsstelle.

mehr Personal, mehr Digitalisierung im Gericht

mehr Personal, verkilirzte Fristen

Mehr Personen einstellen, die entscheidungsfreudig sind.

Mehr qualifizierte Richter.

mehr Richterinnen und Richter
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Meist ist die Dauer vertretbar. Nur in Niedersachsen gab es bisher extreme
AusreiBer. Dies wird an einer Mischzustandigkeit der Rechtspfleger liegen.

Méglicherweise ausschlieBBliche Zusténdigkeit bei den Notaren

Nichts, denn immer wenn die junge Richterin bei unserem AG und nicht die
Rechtspfleger-Ebene zustédndig ist, dann dauert es viel langer als es sein muBte
weil diese ein junge Mutter ist und sich nicht zu schnellerem Arbeiten bewegen
laBt.

Organisation des Nachlassgerichts

Personal aufstocken

Personal beim Amtsgericht aufstocken.

Personal einstellen

Personalbestand erhdhen; effektiveres Arbeiten

Priorisierung bei Gericht

schneller arbeiten

schneller Arbeiten

schnellere Mitteilung des Nachlassgricht mit Nennung der Griinde, warum die
Erteilung des Erbscheins nicht erfolgen kann.

sieche oben - Vorgdnge zentralisieren und standarisierte Trennung von
problematischen/unproblematischen Verfahren, um die Verfahrensdauer aller
unproblematischen Falle drastisch zu verkirzen und zentrale Expertise fir
problematische Fille zu bilden - also weg von dem personenbezogenen
Rechtspfleger des "Buchstabens”, welcher dann schon mal wegen
Krankheit/Kur/Urlaub 2-4-8-10-12 Wochen ausfillt, diese dauernde Abwesenheit
oft viel zu spat erkannt wird und nur eine halbherzige Vertretung erfolgt.

Siehe oben, Verbesserung der personellen Besetzung.

Standartisierte Vordrucke, mehr Personmal beim Gericht, weniger Teilzeit, mehr
EDV, weniger Personenstandsurkundenanforderungen

straffere Prozessfihrung; (gerade junge) Richter sind nicht besonders
entscheidungsfreudig; viele Richter haben nicht ausreichend Kenntnisse im
Erbrecht; es gibt zu viel Fluktuation sowohl bei Richtern als auch bei
Rechtspflegern und Geschéftstellenmitarbeitern

telefonische Ansprechbarkeit der Rechtspfleger/innen

dd) Antworten der Richterinnen/Richter

Ebenfalls mehr Personal

Gerichts, so dass hier schwerlich eine Beschleunigung mdoglich ist.

In streitigen Fallen liegt die Verfahrensdauer in der Hande der Beteiligten, nicht des

ee) Antworten der Rechtspflegerinnen/Rechtspfleger

Aufstockung des Personals bei der Justiz um zeitnah Termine vergeben zu kénnen

Bei Antragsstellung Uber Notar kdnnte den Erbscheinsantridgen bereits die
erforderlichen PERSONENSTANDSURKUNDEN beigefligt werden. Sonst prift man
den Erbscheinsantrag und schreibt dann den Beteiligten nochmal raus: Hey, die
Heiratsurkunde und die Geburtsurkunden der Kinder fehlen. Die Beteiligten sind
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beim Notar bei der Beurkundung vor Ort und kdnnten die Unterlagen mitbringen.
Es wdére super, wenn die Unterlagen in beglaubigte Kopie dem Erbscheinsantrag
beigefigt werden kdnnten.

Besser qualifizierte Richter; weniger erzwungene Vergleiche

Bessere Testamente

Bessere Zusammenarbeit, mehr Personal

BuUrgerinnen besser aufklaren, Familienstreitigkeiten abschaffen
Mehr Personal

Mehr Personal

Mehr Personal einsetzen

Mehr Personal im Entscheider- und Servicebereich.

mehr Personal, Vermeidung von hybrider Aktenfihrung

nichts, es dauert halt wie es dauert

Notare mussten richtige, nachvollziehbare Antrage stellen und alle erforderlichen
Urkunden beifligen

Per Gesetz das Erbrecht der dritten und vierten Erbordnung abschaffen und per
Gesetz nur letztwillige Verfigungen von Todes wegen in notariell beurkundeter
Form als wirksam bestimmen ( privatschriftlich errichtete nicht als wirksam
erachten)

Personal verstarken - Personalnot

Reform des Erbrechts (Ausschluss weit entfernter Erbfolgeordnungen bei
Vorhandensein eines Ehegatten) wirde den Ermittlungsaufwand erheblich
reduzieren. Hinterlegungspflicht fur privatschriftliche Testamente wirde
Streitigkeiten bzgl. Wirksamkeit minimieren.

Schnelleres Einreichen der zur Erteilung notwendigen Urkunden, zlUgigere Reaktion
auf gerichtliche Schreiben

c) Wie kann die Arbeit der Nachlassgerichte aus lhrer Sicht
insgesamt noch verbessert werden?

aa) Antworten der Rechtsanwaltinnen/Rechtsanwiilte

Anspassung des Personalbddarfs

Antragstellung fur Erbschein auch durch Anwélte, da Personalmangel bei Gerichten
herrscht = externe Verlagerung = Entlastung. Eigene Telefonnummer fir Anwaélte ,
mit der sie die Gerichte téglich zu den Arbeitszeiten erreichen kdnnen und nicht
nur zu den allgemeinen Sprechzeiten fur alle Birger. Diese Zusammenarbeit sollte
auf allen Gerichtsebenen besser werden. beA hat schon viel verbessert, ein E-
Mailverkehr fir kurze Kommunikationswege zwischen Anwélten und Gerichten
ware wiinschenswert.

Auf privatrechtliche Dienstleister setzen. Der Krankenstand im derzeitigen System
scheint mir zu hoch, ebenso die Pensionslasten.

Aufstockung des Personals

Aufstockung des Personals, Schulung

Aufstockung von Personal, Digitalisierung, Schaffung von gesonderten
Zustandigkeiten im Bereich Erbrecht
ausgebildetes Personal, mehr Personal

BEschleunigung
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Beschleunigung der Digitalisierung; mehr Rechtspfleger*innen und Richter
einsetzen; Fluktuation bei den Rechtspfleger*innen vermeiden

besser geschultes Personal und konsequente Digitalisierung

bessere Absprachen, mehr Kommunikation

bessere EDV, Mehr Personal

bessere Erreichbarkeit der Richter und Rechtspfleger (!!!); zZT bessere Vorbildung
der Rechtspfleger

Bessere Erreichbarkeit, Digitalisierung

bessere personelle Ausstattung

Bessere personelle Ausstattung der Nachlassgerichte. GroBere Bereitschaft der
Nachlassgerichte zur telefonischen Kommunikation/Besprechung.

Bessere personelle Ausstattung und dier Bereitschaft mit der (Rechts-)Auffassung
des Gerichts offener umzugehen, da wir Anwalte dann besser beraten kénnen

Bessere telefonische Erreichbarkeit; schnellere Bearbeitung von
Testamentseréffnungen und Erbscheinsantrigen; Akteneinsicht per beA

Besseres Petsonal auf Geschaftsstellenebene

Das Erfordernis der Bestellung von Verfahrenspflegern in nachlassgerichtlichen
Genehmigungsverfahren bei unbekannten Erben sollte beschrankt werden (z.B.:
Genehmigungsgegenstand mit wirtschaftlichem Wert von mehr als 6.000,- €); dass
theoretisch jedwede Bagatell-Vergltungsfestsetzung oder Mini-
Sparkontoaufldsung durch Nachlasspfleger darunter fallt, fihrt zu Verschwendung
von Verfahrensressourcen fur alle Beteiligten.

Die fachliche Kompetenz der Rechtspfleger*innen und Richter*innen ist teilweise
katastrophal, es braucht mehr inhaltliche Kontrolle und Fortbildung. Einheitliche
Standards in der Kommunikation mit den Beteiligten wéren auch gut.

die Verfahren mussen klUrzer werden

Die Verfahrensdauer ist zu lang, Die Erreichbarkeit der Sachbearbeiter kaum
gegeben, eine direkte Ansprache haufig nicht moglich, da unklar ist, nach welchem
Schlissel die Verfahren auf die Rechtspfleger verteilt werden. Die "Service-Zeiten"
sollten langer sein, flr eine telefonische Erreichbarkeit. Nicht alle Nachfragen kann
ich auf mein Sekretariat abwalzen.

Digitaler. mehr Miuhe geben. Mehr rechtliche Qualitédt. Einfachere
GebUhrenordnung

digitales Arbeiten, Personal aufstocken

digitalisieren, mehr Personal, bessere Ausbildung

Digitalisierung der Aktenfuhrung.

Digitalisierung und Standardisierung

Digitalisierung vorantreiben; Reform des gesamten Prozesses unter Einbindung der
Notare in unstreitigen Fallen ; mehr Offenheit fir den direkten Austausch zwischen
Gericht und Rechtsanwalten, dh Besprechung vor Ort anstatt vieler Schriftsdtze

Digitalisierung! Termine fir Ausschlagungen schwer zu bekommen und zu knapp,
mehr Personal.

Durch Schulung der Beschiftigtinnen - insbesondere auch hinsichtlich
Freundlichkeit

effizientere digitale Prozesse, bessere Erreichbarkeit, bspw. per E-Mail oder
RiUckruf, mehr Personal

effizienteres arbeiten von qualifiziertem Personal und vor allem sollten sich die
RPfl auch mal was sagen lassen (damit meine ich auch: von Richtern !!)

Effizienzverbesserungen, mehr Personal, mehr Digitalisierung

Eine Erreichbarkeit per Telefon gewéahrleisten, mehr Mitarbeiter beschaftigen
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Einfach gelagerte verfahren missen gesondert bearbeitet werden. Ggf weitere
Mitarbeiter einstellen. Digitalisierung der Arbeitsbereiche

Einfach schneller arbeiten

Einstellung qualifizierter Mitarbeiter

Einzig der Zeitfaktor ist ein Problem, ansonsten kompetente Belegschaft

Elektronische Akten, mehr qualifizierte Mitarbeiter,

endlich wieder telefonische Erreichbarkeit; konkrete Aussagen zu Sachstand und
verlassliche Zeitangaben, wann mit Testamentserdffnung, Erbschein etc. zu
rechnen ist; sorgfiltigeres Arbeiten (z.B. korrekte Daten, Namen etc.), damit nicht
wieder  noch Korrektur  nétig  wird; keine  Akten  verschlampen;
Testamentseréffnungen wirklich allen Beteiligten gegenliber und nicht nur selektiv

Erreichbarkeit verbessern

Es besteht z.B. beim Amtsgericht Bautzen nicht die Mdglichkeit, direkt Kontakt zu
den Rechtspflegerinnen aufzunehmen; Kontaktaufnahme ist telefonisch nur tber
die Geschéftsstelle méglich; bei Bekanntgabe von direkten Kontaktmdéglichkeiten
(Telefonnummer, dienstl. Email-Adresse) kdnnten einzelne Sachverhalte schnell
und unkompliziert geklart werden; im Moment missen die Fragen schriftliche
Ubermittelt  werden,  wobei  vor Beantwortung  teilweise mehrere
Sachstandsanfragen gestellt werden missen

Es fehlt an einer Bereitschaft zu verantwortungsbewusstem Arbeiten sowohl auf
den Geschéftsstellen als auch bei Rechtspflegerinnen und Richterinnen.

Es fehlt in jeder Hinsicht an ausreichend kompetenden Mitarbeitern auf allen
Ebenen!

es kommt darauf an, wo Sie sich befinden. Mit dem Amtsgericht in Ingolstadt habe
ich generell sehr gute Erfahrung. Was die ganze Angelegenheit aber definitiv
verbessern wirde, ware die Digitalisierung der Akten sowie des gesamten
Schriftverkehrs.

fachlich gibt es fast nie etwas zu bemangeln, aber es gibt zu wenig Personal, die
Dauer ist unzumutbar

FleiB durch Mehrabeit

Formantrage und genaue Angaben zu bendtigten Unterlagen anbieten; telefonische
o EMail-Erreichbarkeit Err

Fortbildung der Nachlassrichter udn Rechtspfleger

fur Berlin u. Umland bedarf es einer schnelleren und einfacheren Terminvergabe
fur ES-Antrage.

GroBes Nachlassgericht einfuhren

In Baden-Wirttemberg durch substantielle Erh6hung des Personals

Kl, elektronische Gerichtsakte

Kundenfreundlicher / ggf. Einsatz von digitalen Verwaltungsmdglichkeiten zur
Terminverwaltung und fir Antrége ?

klrzere Bearbeitungszeiten

Massive Steigerung der Sachkompetenz. Und: Einfach mal arbeiten!

Mehr Digitalisierung.

mehr Engagement und weniger Dienst nach Vorschrift

Mehr fachkundiges Personal

Mehr fahiges und arbeitswilliges Personal

Mehr Handlungsmdéglichkeiten

mehr Kommunikation, auch durch Telefon, klirzere Wege

mehr Mitarbeiter

Mehr Personal
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mehr Personal

mehr Personal

Mehr Personal

Mehr Personal

Mehr Personal

mehr Personal

Mehr Personal

Mehr Personal

mehr Personal an den Gerichten; digitale Aktenfihrung

mehr Personal fur die Nachlassgerichte und den "alten Hasen" Zeit geben zum
Einarbeiten der Neuen, bevor die "alten Hasen" in Rente geschickt werden

Mehr Personal in allen Ebenen einstellen und spezifisch erbrechtlich weiterbilden.

Mehr Personal in den Geschaftsstellen, damit z.B. Hinterlegungsantrage schneller
bearbeitet werden.

Mehr Personal mehr Schulungen weniger Entscheidung durch die Rechtspfleger

Mehr Personal und Ausbildung

Mehr Personal und kirzere Bearbeitungszeiten

Mehr Personal und straffer organisierten Geschaftsstellenablauf

mehr Personal verbesserte Kommunikationswege

Mehr Personal!

Mehr Personal, auch um Krankenstidnde abzufedern.

mehr Personal, bessere Arbeitsmoral

mehr Personal, bessere Erreichbarkeit, insbes. telefonisch

mehr Personal, bessere Krankheitsvertretung, weniger Teilzeit

Mehr Personal, bessere Qualifizierung, mehr Dienstleistungsorientierung, bessere
Erreichbarkeit

Mehr Personal, bessere Verteilung in den Gerichten und ggf. auch tGber mehrere
Gerichte hinweg

Mehr Personal, Kundenfreundlicher

Mehr Personal, klrzere Fristen, mehr Fachkompetenz, mehr mindliche
Erérterungen

mehr Personal, mehr Digitalisierung

Mehr Personal, Uberdenken, ob die E-Akte wirklich geeignet in Nachlassverfahren

Mehr Personal, weniger Teilzeit

Mehr Personal, weniger Teilzeit

Mehr Personal. Bessere Erreichbarkeit.

Mehr Personal. Mehr Digitalisierung. Antrage direkt bei den anderen Behd&rden
stellen, nicht Uber das Nachlassgericht laufen lassen.

Mehr Personal. Telefonische Erreichbarkeit. Akteneinsicht in der Kanzlei.

mehr Personal; die Ausbildung ist prinzipiell sehr gut (Bayern)

mehr qualifiziertes Personal einstellen, vorhandenes Personal besser schulen

mehr qualifiziertes Personal, generelle Ubersendung de Nachlassakte an den
Rechtsanwalt

Mehr qualifiziertes Personal. Weniger Dezernatswechsel

Mehr Rechtspfleger

Mehr Rechtspfleger einstellen und Entscheidungsbefugnisse erweitern!

Mehr Rechtspfleger/ nicht so haufiger Richterwechsel
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mehr Richter und besser ausgebildete Mitarbeiter

mehr Stellen schaffen.

Mehr und besser ausgebildetes Personal

Mehr und besser geschultes Personal, Ausbau der Digitalisierung, mehr
telefonische Kontaktmdglichkeiten

Mehr und besseres Personal

Motivierung der Mitarbeiter

Nachlassgerichte bearbeiten mE Antrage zur Anordnung einer Nachlasspflegschaft
und Bestellung eines Nachlasspflegers hdchst unterschiedlich. Nach meiner
Erfahrung reicht die Zeitspanne dabei von wenigen Stunden (Amtsgericht Tubingen)
bis "Liegenlassen bis zur Erledigung" (so geschehen bei einem Amtsnotar vor der
Notariatsreform in BW). Ahnliches gilt fir Akteneinsichtsgesuche; auch hier gibt es
Nachlassgerichte, die auf ein erstes Schreiben erst einmal gar nicht reagieren.

Nachlasspfleger missten schneller eingesetzt werden, damit Rechtsverhiltnisse
(z.B. Kindigung von Mietwohnung fir den Vermieter) nach dem Tod schneller
geklart werden kénnen. Verfahrensdauern von Uber 1/2 Jahr sind in diesen Fallen
zu lang.

normales Arbeitstempo &fter bei Kleinigkeiten statt umstéandlicher Verfligungen
kurzen Ruckruf

online Kommunikation ware toll

Optimierung der Ablaufe/Erreichbarkeit/geringerer Krankenstand

Organisation

Personal aufstocken

Personal erhdéhen

Personalausstattung und telefonisch Erreichbarkeit, Nachbesetzung, offene
Stellen

Personelle Situation verbessern.

Qualifizierteres Personal, Bereitschaft, Sachverhalte auch telefonisch zu erértern,
regelmaBige Erreichbarkeit versus Homeoffice, Bereitschaft zur Zusammenarbeit
mit den Anwaélten

Qualifizierung der Richter/Rechtspfleger im Erbrecht; keine standigen Wechsel,
keine geteilten Stellen

Qualifizierung des Personals

Schneller, digitaler, mehr Personal

Schnellere Arbeit, Blrokratieabbau

Schnellere Reaktion

Schnellerer Zugriff auf die Inhalte, fachliche Eignung der Richterinnen und Richter,
mehr Personal

Schulungen

Spezialisierung

Spezialisierung, z.B. keine Uberwiegende Befassung von Nachlassrichter/innen mit
Strafsachen an kleinen Gerichtsstandorten. Dies wirde andererseits den Zugang
fur Burger zum Nachlassgericht erschweren (weitere Entfernung)..

Starkung Position Nachlassrichter als reiner Nachlassrichter, keine "Anfanger" als
Durchlaufstation einsetzen

Tatséchlich arbeiten

telefonische Erreichbarkeit, Méglichkeit von Terminvereinbarungen
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bb) Antworten der Notarinnen/Notare

ans Telefon gehen...

Ans Telefon zu gehen hilft schon.

Arbeitsablaufe optimieren, Dinge nicht unnétig verkomplizieren

auf jeden Fall bessere telefonische Erreichbarkeit / bessere Personalausstattung
Aufstockung des Personals

ausreichend Personal

AusschlieBlich durch kompetente Personalausstattung

bei einzelnen  Gerichten wédre eine schnellere Ricksendung der
Empfangsbestdtigungen im Zentralen Testamentsregister winschenswert.
(Manche Gerichte senden die Bestdtigung sofort zurlick, manche erst nach
Eréffnung, was nicht der Sinn einer Empfangsbestitigung ist))

bessere / mehr Telefonzeiten, mindliche Besprechungen schwieriger Fille, mehr
Personal, mehr Standardprozesse

Bessere Erreichbarkeit - auch telefonisch; mehr Personal

Bessere Erreichbarkeit fur Beteiligte und insgesamt bessere Personalausstattung,
ausreichende Fortbildungen des Personals (sobald Rechtspfleger langer mit dem
Bereich befasst sind, um so schneller laufen die Verfahren)

bessere Erreichbarkeit per Telefon oder E-Mail, zur Verfigungstellung einer Liste
der zusténdigen Ansprechpartner

bessere Erreichbarkeit v.a. auch per Telefon um Kleinigkeiten kurzfristig klaren zu
kdnnen (mehr Personalstellen schaffen bei Gericht)

bessere Erreichbarkeit, Starkung des Dienstleistungsgedanken

bessere  Kontaktmdglichkeiten, lédngere  (Telefon-)Sprechzeiten, langere
Offnungszeiten

Bessere Organisation, Abschaffung des Homeoffice, Genaue Fallzahlprifung und
bessere Uberwachung der Mitarbeiter. Abschaffung der Eigenstidndigkeit im
Hinblick auf die Arbeitszeit und Arbeitsumfang der Rechtspfleger.

Bessere Personalausstattung und bessere Arbeitsorganisation der Gerichte
bessere personelle Ausstattung

Bessere personelle Ausstattung oder mehr Kompetenzen fir Notare

Bessere personelle Ausstattung und bessere Aus- und Fortbildung der

Beschaftigten im Nachlassbereich
bessere telefonische Erreichbarkeit

bessere telefonische Erreichbarkeit, mehr Blrgerfreundlichkeit

bessere telefonische Erreichbarkeit, nicht alles auf die Notare abwailzen, mehr
geschultes Personal

bessere telefonische Erreichbarkeit; Méglichkeit von Abstimmungen im Vorfeld bei
(rechtlich) nicht eindeutigen Fallen (telefonisch oder schriftlich); schnellere
Bearbeitung der Vorgénge, mehr Personal, Fortbildung des vorhandenen Personals
Bessere Vernetzung der Arbeit zwischen Serviceeinheit und Entscheider. Abgabe
der Zustadndigkeit fir Erbscheinsantriage an die Notarinnen/Notare
BuUrgersprechstunde, Merkblatter, FAQ auf Website

deutlich mehr Fortbildungen im materiellen Recht

die Abldufe im Nachlassgericht missen auf den Prifstand; NLG Mosbach erteilt
nur einfache Abschriften der Testamentserdéffnungen und mussen dann die Akte
wieder in die Hand nehmen, im Erbscheinsverfahren missen die Vermdgenswerte
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vorher von den Beteiligten angegeben werden, diese bekommen aber hiufig keine
Auskunft

die Arbeit an die Notare abgeben

Die Blrger miUssen mehr "an die Hand" genommen werden. Es sollten ausreichend
Inforamtionen online verfugbar sein, was eingereicht werden muss. Blrger werden
oft ohne Informationen an andere Stelle verwiesen, da die Gerichte keine Zeit
haben

Die Erdffnung der notariellen Verf von Todes wg dauert mittlerweile bis zu sechs
Monate, wahrend ein Erbschein bei gesetzlicher Erbfolge manchmal schon nach
wenigen Wochen erteilt ist. Die Priorisierung bei Gericht muss gedndert werden.

Die Gerichte sollten entlastet werden. Erbscheinsantrage sollten generell in die
Zustandigkeit der Notarinnen und Notare Uberfihrt werden.

Die Geschaftsstelle ist nicht immer gut besetzt, qualifiziertes Personal wirde
manches erleichtern.

Die Nachlassgerichte sollten sich auf die Aufgaben konzentrieren, die nur sie
erledigen kdnnen. Deshalb sollten Ausschlagungen und Erbscheinsantrdge an die
Notare abgegeben werden, damit mehr Zeit bleibt fiur die origindren
Nachlassverfahren

Die Standardschreiben an die Betroffenen erwecken bei diesen haufig den
Eindruck, dass mit der "Ermittlung" der Erbfolge (bei gesetzlicher Erbfolge oder
eigenhandigen Testamentes) alles geklart sei. Es sollte klargestellt werden, dass
diese "Ermittlung" keine Rechtswirkungen entfaltet, sondern dass hierfir ein
Erbschein erforderlich ist. Allgemein sind die Schreiben fir die Beteiligten oft
schwer verstédndlich.

Digitalisierung: Abfrage der erbfolgerelevanten Fakten direkt bei den Behdrden,
sodass die Einreichung von Geburts- und Heiratsurkunden etc. entfallt. Die Daten
liegen staatlichen Stellen alle vor, sie missen aber verknipft werden. Die
Mandanten verstehen nicht, warum sie dem Nachlassgericht solche Unterlagen
einreichen mussen. Es kdnne ja nicht sein, dass der Staat nicht weil3, wer wessen
Kind ist oder wer mit wem verheiratet ist...

Direkte Kommunikation mit den Notariaten (tlw. keinerlei telefonische
Erreichbarkeit derzeit)

Einfach mehr Personal einstellen, sowohl fir die Richter/Rechtspflegerseite als
auch fir die Geschéftsstellen.

Einfuhrung des elektronischen Rechtsverkehrs im Gericht, mehr Entscheider
(Richter/in, Rpfl/in)

Elektronische Kommunikation, Standardisierte Antrdge z.B. bei gesetzl. Erbfolge

elektronisches Verfahren

Entlastung  durch  Verlagerung von  Zustdndigkeiten (z.B. fur die
Erbscheinserteilung) auf Notar*innen

Erbscheine etc. die erteilt werden, genauer Uberprifen (oft Schreibfehler oder
inhaltliche Fehler enthalten).

Erhalt elektronischer Unterlagen sicherstellen, mehr/effizientere Kapazitidten

Erreichbarkeit sicherstellen (AG DuUsseldorf: Telefonische Erreichbarkeit ist nicht
gegeben; Zentrale winscht "viel Glick" wenn versucht wird durchzustellen);
Terminvergabe: AG Dusseldorf online am 1. des Monats 7 Uhr, fir wenige Minuten
verfligbar dann muss man 1 Monat warten fir Terminvergabe (bitte andere Losung
finden!); Unzustandigkeit/Unzuldssigkeit wird nach mehr als 5 Monaten mitgeteilt
- das muss vorrangig gecheckt werden.

Erreichbarkeit verbessern, Personal aufstocken

Erreichbarkeit verbessern; Rickmeldung auf Anfragen (mir wirde ja schon
ausreichen, wenn man mir mitteilt "geht gerade nicht, wir haben keine Zeit")

Es briauchte schlicht mehr Personal.
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Fokusieren auf das wesentliche, was nur durch ein Gericht erledigt werden kann.

Fir Baden-Wdirttemberg: Mehr personaleinsatz und mehr Planstellen im
Landeshaushalt.

Generelle Zustandigkeit des hoheren Dienstes.

Gerichte senden Birger fur Erbausschlagungen immer zum Notar, nehmen selbst
keine Erbausschlagungen mehr vor

Gern haufiger Rlcksprache mit Notar nehmen vor umstédndlichem,
zeitrauenbenden Schriftwechsel; mehr Personal

Geschaftsstellen aufstocken, es hakt m.E. an der Zuarbeit, nicht an den
Richtern/Rechtspflegern

gesetzliche Regelungen, Gerichte berufen sich auf Personalmangel, Standard-
Ausrede ! Effizienzsteigerung wirde helfen!

gesetzlicher Anspruch auf Bearbeitung innerhalb von 1 Monat, Anspruch
Bescheidung unstreitige Verfahren von 2 Monaten

haufig werden Urkunden angefordert, fir Themen die irrelevant sind, z.B.
Scheidungsurteil fir vorverstorbene frihere Ehegatten; insgesamt sind die
Gerichte entweder personell nicht ausreichend ausgestattet oder es fehlt an der
notigen Arbeitsfreude - ein Problem, dass sich durch die gesamte Verwaltung zieht,
z.B. auch Standesdmter. Vielleicht ist man auf Dauer mit einer Kl besser bedient.

I. Antrage des Notars richtig abarbeiten (AUSFERTIGUNG wie beantragt an Notar
bzw. Antragsteller schicken, nicht nur beglaubigte Abschrift, wie es im staatlichen
Notariat in Baden seit Jahrzehnten Ublich war). Il. Inhaltliche Auseinandersetzung
des Gerichts mit Rechtsausfihrungen und vorgetragenen Tatsachen. Il
Verlagerung der Zustédndigkeit fur die Antrdge in der Praxis vom Gericht auf die
Notare, weil die Notare "ndher dran" sind und besser ganzheitlich beraten kénnen.

Im Ergebnis mehr Personal = klirzere Bearbeitungszeiten ...

insbesondere die Geschéftsstellen sind unterbesetzt und miuissten personell
aufgestockt werden

Ja. Aber nur durch mehr Ressourceneinsatz an Personal. Im Rahmen des
eingesetzten Personals bin ich mit den Ergebnissen sehr zufrieden

keine Antragsverhinderungsstelle sein und vor allem eine Entscheidung treffen und
den Antrag sofort auf samtliche Hindernisse hin prifen und nicht Uber Monate
sukzessive bei jeder erneuten Beseitigung von Hindernissen neue Hindernisse, die
bereits bei der Erstantragstellung bekannt waren, aufzeigen

Kundenfreundlicher, mehr sich als Dienstleister zu sehen, normale Sprech- und
Offnungszeiten. Es kann nicht sein, dass das Gericht grundsitzlich geschlossen ist
und nur ein Stunde lang angerufen werden darf, die borniert ist dass denn.

kundenorientiert arbeiten

Ladung des TV zur &ffentlichen Beurkundung seiner Erklarung zur Annahme seines
Amtes

Man sollte eine Mdglichkeit schaffen, die Erbscheinsantrage mit vollstandigen
Unterlagen rauszufiltern und diejenigen, in denen keine Anhdrung stattfinden
muss.

Mehr "kurzer Dienstweg"!!!

Mehr ausgebildetes, junges Personal (Sachbearbeiter)

Mehr Burgerorientierung, verbesserte Erreichbarkeit

Mehr Leute einstellen.

Mehr Mitarbeiter

Mehr Mitarbeiter, schnellere Antwort bei fehlenden Dokumenten, haufiger Erlass
der erneuten eidesstattliche Versicherung bei Korrektururkunden erlauben,

mehr Personal
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Mehr Personal

mehr Personal

mehr Personal

mehr Personal

Mehr Personal

mehr Personal

Mehr Personal - bessere telefonische Erreichbarkeit

Mehr Personal + Fortbildung Fortbildung Fortbildung

mehr Personal auf den Geschéaftsstellen und auch auf Rechtspflegerebene

Mehr Personal beim Nachlassgericht sowohl in der Geschaftsstelle als auch auf
Richter-Ebene

mehr Personal einstellen

Mehr Personal einstellen

Mehr Personal einstellen und fir ein qualifiziertes Vorzimmer sorgen

mehr Personal einstellen und telefonische Erreichbarkeit sicherstellen

Mehr Personal ist einzustellen.

Mehr Personal und mehr Digitalisierung.

Mehr Personal!!!

mehr Personal, ganzheitliches Arbeiten

mehr Personal, mehr Birgerorientierung, mehr Termine&Terminvereinbarungen,
schnellere Kommunikation

mehr Personal, mehr motiviertes Personal,

mehr Personal, s. oben. Konzentration auf die Kernaufgaben, s. oben. Keine
Beschlisse zum Nachlasswert mehr, wenn Angaben dazu im Erbscheinsantrag
enthalten sind

Mehr Personal. Keine Entscheidung durch Rechtspfleger bei Auslegungsfragen.
Dauerhafte Besetzung mit erfahrenen standig geschulten Richtern

Mehr Petsonal einstellen

Mehr qualifiziertes Personal

Mehr Rechtspfleger

mehr Rechtspfleger einstellen

Mehr Rechtspfleger einstellen.

Mehr Sachbearbeiter, bessere schnellere Kommmunikation

Mehr und besseres Personal

mehr und besseres Personal

mehr und mehr kompetentes Personal

Mehr  Zusammenarbeit bei  Besorgung anderer Nachlassakten  und
Personenstandsurkunden stédrkeres Amtsermittlungsprinzip

mit mehr qualifiziertem Personal auf allen Ebenen

Mitarbeiter/in besser ausbilden bzw. die Anzahl aufstocken

Mitarbeiterfihrung?!

Nachlassgerichte in Berlin MUSSEN wieder Termine fur Ausschlagung und
Erbscheinsantrdge anbieten! Sie sind dafir originar zustdndig. Nicht die Notare.
Frechheit schon in den Schreiben an die Erben zu schreiben sie kénnen keine
Termine anbieten.

Neben der Aufstockung von Personal wire es sicher wiinschenswert, wenn die
Gerichte ihre eigene o&rtliche Zustandigkeit fir die Bearbeitung der Antrége
einheitlich anhand des geltenden Rechts beurteilen wirden und nicht anhand der
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vom Gericht sich selbst intern gesetzten Richtlinien. Dann wirde zeitraubendes
Hin- und Herverweisen von Antrdgen vermieden werden.

optimale Vorbereitung der Unterlagen durch das Notariat; Mitwirkung der
Beteiligten; zlgige Abwicklung durch Rechtspfleger/Richter UND Geschéftsstelle
Organisation: Keine strikte Trennung von Service-Einheiten (UdG) und
Entscheidern, Durchldssigkeit schaffen fir eine Bearbeitung aus einer Hand.
Personal

Personal aufstocken, Entlastung um unstreitige Verfahren

PERSONAL, bessere Vertretungsregelungen

Personal, Qualitat, Arbeitsethos.

Personalaufstockung

Personalaufstockung und -qualifikation

Personalaufstockung, die ein kundenorientiertes Handeln in Bezug auf die
rechtsansuchende Bevdlkerung ermdglicht.

Personalaufstockung; bessere Kommunikation

Personelle Aufstockung, effzizientere Organisation und Optimierung der
Digitalisierung.

Personelle Ausstattung verbessern

personelle und sachliche Ausstattung (Literatur) erhdhen

Qualitdt und Quantitat der Mitarbeiter in dieser Reihenfolge, vielleicht besser

bezahlen?
schnellere Bearbeitung ohne (Schreib)fehler im Erbschein

zusétzlich bessere telefonische Erreichbarkeit,
Schneller und viel weniger Blrokratie es werden sinnlose Unterlagen sngefordert

schnellere Bearbeitung und gute Zusammenarbeit mit den Notariaten, die nicht
als Feind sondern als Teil der Rechtspflege zu sehen sind

Schnellere Kommunikation mit den Beteiligten; Eigenen Ermittlungspflichten
nachkommen;

straffere Dienstaufsicht betreffend Erledigungszahlen und Erledigungsdauer

Sofern Personalmangel behoben wird und entsprechend gentigend Fachkréfte zur
Verfligung stiinden, wére bei einigen Gerichten keine Rickstdnde zu verzeichnen.
Sorgfaltigeres Arbeiten: Wir missen oft Erbscheine zum Berichtigen zurtckreichen.
Ausschlagungserklarungen selbst aufnehmen und nicht die Burger kurz vor Ablauf
der Ausschlagungsfrist an Notare verweisen. Die Burger vereinbaren einen Termin
beim Nachlassgericht und werden dann im Termin weggeschickt. Dies ist sehr
misslich.

telefonische Erreichbarkeit muss wesentlich besser werden

telefonische Erreichbarkeit verbessern

telefonische Erreichbarkeit, schnellere Kontaktaufnahme mit Klienten oder Notar
bei Unklarheiten
Tempo

cc) Antworten der Anwaltsnotarinnen/Anwaltsnotare

Aufbau einer Uberholspur fir Testamentserdéffnungen und Erbscheinsantrige,
wenn alle Daten und Unterlagen bereits mit dem Antrag! Aufstockung des
Personals beim NLG bzw. Besetzung vorhandener Stellen. Fortbildung des
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Personals beim NLG, zum Verfahren und Organisationsfragen, aber auch zum
materiellen Recht.

Ausreichende Stellenbesetzung. Unterstlitzung bei der Beschaffung z.B. von
Scheidungsurteilen.

Beschleunigung der Gerichtsorganisation

bessere Ausbildung, mehr Personal

bessere personelle Ausstattung; telefonische Erreichbarkeit zur
Abstimmungsfragen; einheitlichere Handhabung von Ermessenvorschriften

bessere telefonische Erreichbarkeit

Das Kommunikatonsverhalten ist stark verbesserungsbedurftig. Es geht durch die
Bank weg nie jemand ans Telefon, schriftliche Sachstandsanfragen werden in zwei
von drei Fallen ignoriert.

Deutliche Verbesserungen sind beim europdischen Nachlasszeugnis erforderlich.
Dieses wird in der Regel fehloerhaft erteilt und nach Monierung mehrfach mit
neuen Fehlern korrigiert. Offenbar haben die Gerichte hier Schwierigkeiten mit der
zur Bearbeitung erforderlichen Software

Dgitalisierung nach vorgegebenen Mustern,auf Vorlage von Originalen verzichten

Die Kommunikationsféhigkeit und -bereitschaft der Rechtspfleger erh6hen. Haufig
reicht ein Griff zum Telefon um im Gesprach MITEINANDER Fragen auszurdumen
und Verfahren zu vereinfachen und zu beschleunigen.

digitale Abwicklung vergleichbar dem Handelsregister

effektives Arbeiten, Bearbeitung eingehender Schriftsdtze nach Eingang, nicht erst
nach mehreren Wochen (mit der Wiedervorlage), kompetentes Personal, gut
ausgebildet

Entscheidungsfreudiger sein und mal den gesunden Menschenverstand
einschalten.

Erreichbarkeit. Blrger_innen und Notariate muissen in Bremen per Email oder
Anrufbeantworter eine Ruckrufbitte hinterlassen und werden angeblich binnen 48
Stunden zurlckgerufen, was aber nicht passiert. Es gibt keine Mdglichkeit die
Rechtspfleger_in oder die Geschiftsstelle telefonisch zu erreichen.

Gerichte scheinen auch hier unterbesetzt, mehr Fachpersonal kénnte Abhile
schaffen

In den meisten Fallen erreicht man niemanden mehr telefonisch, was aber fir eine
schnelle Erledigung oft zielfihrend ware

Indem die Rechtspfleger von Urkundenbelegen absehen, wenn diese fur das
Verfahren nicht von Relevanz sind

Informationserteilung ohne stiandige Sachstandsanfragen; Begrindungen fur
Verzdgerungen von alleine zu geben

Investition in "Justizkultur". Bei vielen-insbesondere ineffizienten-Gerichten gibts
Kulturproblem m. d. Grundeinstellung d. Mitarbeiter; erkennbar daran, d. nach
Ankunft  junger/motivierter/aufgeschlossener  Mitarbeiter d. Mindset d.
"Stammmitarbeiter"-zu  Verfahrensldngen, Erlduterung von Hindernissen,
Freundlichkeit bis hin zur Unlust/Gereiztheit Gbernommen wird. Wahrnehmung von
RA/Not. als "Stdrenfriede", statt Teil d. R-pflege, welche sogar Kommunikation m.
Birger ersparen; wird nicht erkannt

kann nicht beurteilt werden, da die (hoffentlich vorhandenen) Strukturen
unbekannt sind; telefonische Erreichbarkeit wére hilfreich (einige Nachlassgerichte
sind telefonisch nicht mehr erreichbar)

Komplexitat reduzieren, Auslandsberihrung vereinfachen, auch auf Kosten der
Rechtssicherheit

Mehr an Notare auslagern
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Mehr Digitalisierung. Die Nachlassgericht sollten auch mdglicherweise von
Aufgaben entlastet werden, die auch durch Notare Gbernommen werden kénnten,
zum Beispiel Erbausschlagung oder Erbscheinsantrége.

mehr kompetentes Personal einstellen

mehr Mitarbeiter
mehr Personal
Mehr Personal
mehr Personal
Mehr Personal
mehr Personal

Mehr Personal // Zustdndigkeit auch fur die Erteilung des Erbscheins Uber die
Notare regeln
mehr Personal bei den Schreibkraften

Mehr Personal bei Geschaftsstellen. Vorbereitung und einfache Tatigkeiten an
Referendare.
Mehr Personal,

Mehr Personal, Erreichbarkeit steigern, ggf. spezielle Rufnummern fir Notare
einrichten ggf. per XNP
Mehr Personal, Mehr Digitalisierung

Mehr Personal, mehr telefonische oder digitale Riickmeldungen. Uberarbeitung der
gesetzlichen Regelungen bezilglich der Anforderungen.
mehr Personal, unstreitige Sachverhalte vorziehen

mehr Personal, vereinfachter Zugriff auf Personenstandsurkunden durch das
Gericht
Mehr qualifiziertes Personal, das sich regelmaBig fortbildet

mehr Rechtspfleger einstellen und urlaubs-bzw. krankheitsbedingte Vertretungen
organisieren
Mehr Zustandigkeiten bei den Notaren, mehr Personal, bessere Erreichbarkeit

Organisation, Erriechbarkeit fir Notare, Rechtsanwilte und die Offentlichkeit
Personal aufstocken

Personal aufstocken

Personal einstellen

Personaleinstellungen. Ubetragung von Funktionen auf Notarinnen und Notare.
Priorisierung

Rechtspfleger kdnnten "kollegialer" und effizienter arbeiten

Schneller

Schnellere Bearbeitung

schnellere Mitteilung bei Monierungen

sie muss einfach nur schneller werden

Ubermittlung von Erbausschlagungen auch elektronisch

dd) Antworten der Richterinnen/Richter

Bessere digitale  VerknUpfung mit Standesdmtern, Grundbuchamtern.
Vereinfachtere Verfahren, weniger "Nebenarbeiten" fir Geschéftsstellen,
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ausschlieBlich digitale Einreichung von Unterlagen (da Scannen sehr viel Zeit in
Anspruch nimmt)

Daten aus Urkunde in Programme der Nachlassgerichte migrieren/Ubernehmen,

Einsatz von KI im Rahmen der Bearbeitung von Birgeranfragen, deren
Beantwortung sehr viel Zeit bindet.

Erleichterungen bei digitalem Nacherfassen: papierlose Blros - und nicht "Doppet
gemoppelt" nach Einfihrung der E-Akte

Keine Idee

ee) Antworten der Rechtspflegerinnen/Rechtspfleger

Bessere technische Ausstattung, mehr Personal, mehr Personal, mehr Personal

Die Arbeit ist insgesamt gut. Es gibt keine Notwendigkeit zur Verbesserung.

Elektronisches Erbecheinsregister

gar nicht

Ich wiederhole mich: Mehr Personal. Aber das will der Landtag nicht hoten

Mehr Personal

mehr personal

Mehr Personal, bessere statistische Abbildung der Tatigkeit

Mehr Personal. Qualifizierte Schulungen. Spezialisierung im Rechtspflegerstudium.

Personaldichte verstiarken - weniger "Fliessbandarbeit” Attraktivitit steigern -
mehr Wertschatzung Perspektiven

Reform des Erbrechts und der Benachrichtigungspflichten, Zielfihrende
zeiteinsparende Meldeportalabfragen

Sicher nicht mit der E-Akte

d) Wie konnen Sie personlich zur Verbesserung beitragen?

aa) Antworten der Rechtsanwaltinnen/Rechtsanwiilte

Alle Unterlagen mit dem Antrag komplett einreichen, incl. ggf.
Glaubhaftmachung

Antrage gut vorbereiten

Antriage mit allen notwendigen Anlagen einreichen, um Nachfragen zu
vermeiden. Aber auch hier sollte man das Personal der Nachlassgerichte fragen,
wie wir ihnen das Leben erleichtern kénnen.

Antrage vollstidndig mit allen Personalien der Beteiligten stellen

Auf gerichtliche Anfragen sofort antworten.

Aussichtlose Eingaben unterlassen.

Beibringung aller erforderlichen Infos und Urkunden

Bereitschaft digitale Selbstbedienungsangebote wahrzunehmen.

Das wusste ich auch gerne...

Daten sammeln und mitteilen

dem Gericht die Rechtslage prézise erlautern
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den Mandanten mit allen fur die Antragstellung notwendigen Urkunden zum
Gericht schicken und ggf. Briefing (zB. fir Testamentsauslegung)

die Mandanten begleiten in allen nachlassgerichtlichen Verfahrensschritten;
setzt  verbesserte  Akzeptanz anwaltlicher  Vertretung  auch bei
Rechtspflegerschaft voraus

Dienstaufsichtbeschwerden ????

Digitale Auflieferung aller Schriftsdtze (soweit mdglich)

Durch regelmaBiges Nachfragen

Durch telefonische Kommunikation mit den Rechtspflegern und Richtern.

ebenfalls zugige Bearbeitung - ggfs. persénliche Kontaktaufnahme zu
Nachlassgericht

Enger und regelmaBiger Kontakt zu Rechtspflegern, gute Vor- und Zuarbeit
leisten.

Entlastung der Gerichte durch auBergerichtliche Einigungen, bestmdgliche
Arbeitsqualitdt um Rlckfragen und Erinnerungen zu vermeiden.

Es bleibt uns eigentlich nichts anderes Uber, als trotz der allgemeinen
Verdrgerung Uber die unzumutbaren Verzégerungen immer sachlich und
freundlich zu bleiben. Den Wiinschen der (wegen der Verzégerungen) verargerten
Mandantschaft zur Einlegung von Dienstaufsichtsbeschwerden sollte nicht
entsprochen werden. Sinnvoll erscheinen Versuche, der Gerichtsleitung Uber
den Anwaltsverein Hinweise auf die bestehenden Probleme zu geben.

Es ist eine Dienstleistung der Gerichte, die vom Rechtssuchenden vergitet wird.
Diese Frage ist abwegig. Keine Antrédge stellen?

es sollte aufgehdrt werden, rechtlich unsinnig zu argumentieren

Freundlich, fleiBig und schnell sein

Freundlicher, korrekter Umgang

Freundliches Auftreten

Fristen einhalten, keine Verlangerungsantrédge stellen, kurz halten

Fristen nicht ausreizen

gar nicht

gar nicht, da ich nicht bereit bin, die personelle Unterbesetzung (mit) zu
finanzieren

garnicht

Geduld ?

Genaue Arbeit mit konkreter Nennung der einschldagigen Normen und Verweis
auf Rspr.

Gesprache mit Rechtspflegern und Nachlassrichtern

Grundsatzlich durch eine gute Kommunikation (was ich schon mache, gehe auch
persdnlich vorbei). Anwalt wird oft als Gegner empfunden, ist aber
Kooperationspartner, das wird oft nicht so gesehen.

Gute Vorbereitung der Antrage, Vollstandigkeit von Personenstandsurkunden.

Gute, klare Schriftsatze

Habe dem Nachlassgericht schon Fortbildung angeboten. Wollte man nicht.
Gehe mittlerweile dazu Uber, 0 Sachkompetenz vorauszusetzen und teile dem
NLG schon mit dem ersten Antrag vorher mit, welche Verfahrensschritte es nun
zu veranlassen hat und formuliere Tat auch schon BeschlUsse, etc vor damit das
NLG nur noch abschreiben muss.

Hierzu fallt mir persénlich nichts ein.

ich gehe persdnlich zum Nachlassgericht und klédre das vor Ort dann kriegt man

auch einen Ansprechpartner telefonisch ist das oft schwierig
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Ich trage schon optimal zur Verbesserung bei: Schnelle Reaktionszeiten, klare
Antrage, gute Begrindungen, Nachweis der Rechtsprechung, Erreichbarkeit fur
telefonische Besprechungen

Ich versuche zur Verbesserung beizutragen, indem ich schlichtweg nicht davon
ausgehe, dass beim NLG Fachkompetenz vorliegt und die Rechtslage stehts
ausfuhrlich erldutere. Hilft leider nicht immer.

Ich werde mich stets weiter bemUhen und entlaste die Justiz ohnehin wo ich
kann, weil sie insbesondere bei erbrechtlichen Konflikten schlicht in keiner
Weise weiterhilfr. Zumindest fir die Er6ffnung von Testamenten, und Erteilung
unstreitiger Erbscheine und Testamentsvollstreckerzeugnisse brauchte ich sie
aber doch.

in den Dialog treten

Indem ich einen Notar mit dem Erbscheinsverfahren beauftrage, da dann der
Termin am Gericht wegfallt, was die Verfahrensdauer verkirzt.

kann ich nicht, da ich schon alles digital mache

Kaum. Mehr als an die Erledigung erinnern, geht kaum

Keine Ahnung

keine Ahnung

Keine Ahnung

Keine Ahnung, da es so klemmt bei den Nachlassgerichten, dass keine
Besserung in Sicht ist: Schon die Fragestellung, ob nachgehakt wird oder lieber
nicht, weil die Akte dann noch weiter nach unten rutscht, zeigt die Misere auf.

Keine erfolglosen Antrédge stellen und sauber juristisch arbeiten

Keine unsinnigen Antréage stellen

keine unsinnigen Antrage stellen und dem Gericht mdglichst keine unndtige
Arbeit machen

Keinen sinnlosen Anrufe wegen des Sachstandes, bei dem man dann sich
ausfihrlich beschwert, statt sich kurz zu fassen

Klare kurze Antrage mit den Formularen, die die Rechtspfleger kennen und
schnell bearbeiten kdnnen

Klarere Antrage stellen

Kommunikation mit den zustandigen Mitarbeitern

kurze pragnante Schriftsatze

Leider gar nicht

Leider nicht, da auf Nachfragen und Gesprachsangebot nicht reagiert wird

Mandanten notarielle Testamente empfehlen und als Nachlasspfleger Vertrage
so erstellen, dass keine Genehmigungspflicht besteht

mehr Beschwerden vorbringen

Mehr direktere Kommunikation, was Bereitschaft auf seiten der Gerichte
voraussetzt

mehr Standardisierung

mit gutem Beispiel vorangehen und freundlich bleiben ...

Nachlassgerichtliche Verfligungen genauso zlgig und sachgerecht bearbeiten
wie z.B. sonstige zivilprozessuale.

Nachlassverzeichnis zlgig erstellen

Nichts

nichts

Nichts

Nichts
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ofter das persdnliche Gesprach suchen, statt zu schreiben

Ordentliche Antrage.

persdnliche Kontakte intensivieren

Rechtlich fundiert vorbereiten

Sachdienliche Antrage stellen

Sachgerecht und fundiert arbeiten

Sachverhalt bei den Mandant*innen noch besser eruieren. Vollstandige
Nachweise/ Urkunden etc. beibringen etc.

Sachverhalt vollstandig und strukturiert nebst Entscheidungshilfe vortragen

schnelle Bearbeitung

Schokolade vorbeibringen - im Ernst: ich versuche nett und hoflich zu bliben,
auch wenn es oft schwer fallt.

Selbst unverziglich Anfragen beantworten

Streitstoff kanalisieren

Strukturierte und rechtlich begriindte Antrage

substantiierten Vortrag/keine Nebelkerzen und Allgemeinpliatze - Bewusstsein,
dass die Erbenstellung nicht verhandelbar ist, sondern objektiv festgestellt wird
- mehr Problemldsungsorientierung als Organ der Rechtspflege

telefonische Nachfragen

bb) Antworten der Notarinnen/Notare

Akten ordentlich bearbeiten, alle erforderlichen Unterlagen in einem Antrag
einreichen und nicht jede Woche etwas nachreichen. Z.B. auf, wenn méglich,
den Nachlasswertermittllungsbogen mitschicken, machen wir jedenfalls so.

alle Erben stellen den Erbscheinsantrag

Alle erforderlichen Unterlagen mit Antragseinreichung bereits in der richtigen
Form vorlegen, darauf hinwirken, dass mdglichst alle Verfahrensbeteiligte bei
der Antragstellung mitwirken

Alle erforderlichen Unterlagen, die i.d.R. bekannt sind, werden sofort mit
eingereicht

Alle geforderte Unterlagen (z.B. Standesurkunden) mit einreichen.

alle Personenstandsurkunden direkt beifiigen

Anforderung der Anhdrgung der gesetzlichen Erben von hier aus

Anforderung Personenstandsurkunden der Beteiligten

Anhdrung der Beteiligten

Antrage mit vollstandigen Unterlagen (Personenstandsurkunden,
Einverstdndniserklarungen der Miterben) einreichen

Antrage werden entscheidungsreif eingereicht.

Aufgaben der freiwilligen Gerichtsbarkeit zu Gbernehmen

aus Fehlern lernen

Auslegungsbedirftige Testamente ggf. vor Beantragung des Erbscheins mit dem
Nachlassgericht abstimmen.

Bei Beurkundung von Erbscheinsantragen kdnnen Notare die Zustimmung der
gesetzlichen Erben zu dem Antrag selbst einholen, damit verkirzt sich der
Zeitraum bis zur Erteilung bereits um ca. 2 Wochen
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Bei RUckfragen zUgig reagieren - aber es liegt kaum an RiUckfragen, sondern fast
immer einfach an fehlender Bearbeitungskapazitat

Bereits im Vorfeld kritische Punkte mit den Beteiligten klaren und alle
notwendigen Unterlagen bereits mit dem Erbscheinsantrag einreichen

Bessere Einsichtsrechte, vereinfachte Einholung von Personenstandsurkunden,
weniger Birokratie

Bessere Sachverhaltsaufklarung und Vorbereitung

Beteiligte auf Bearbeitungszeit hinweisen.

da alles perfekt vorbereitet wird: nichts

Daflr Sorge tragen, dass alle notwendigen Unterlagen bereits bei Antragstellung
vorliegen, sodass dadurch keine Verzdgerungen entstehen

Dem Nachlassgericht so schnell wie méglich alle erforderlichen Informationen
und Personenstandsurkunden Ubermittelnnden tGbermitteln

Diaolog suchen um Probleme effizienter zu beheben.

Die Anlieferung von Daten sollte so umfanglich wie méglich erfolgen, auch wenn
es Uber meine Prifungspflicht hinausgeht. So kann etwa auch bei
Erbausschlagungen gleich angegeben werden, wer nunmehr als Erbe in Betracht
kommt.

Die Erbscheinsantrage miussen vollstandig und richtig sein. Die relevanten
Personenstandsurkunden sind in &ffentlich beglaubigter Form sogleich mit
vorzulegen.

Die Mandanten zwingen vor Beurkundung alle Unterlagen beizubringen an
Standesamtsurkunden, damit Gerichte auch nur wirklich entscheidungsreife
Antrage vorgelegt bekommen

Direkte Kommunikation zwischen Gericht und Notar per Mail und Telefon bei
Problemen

durch Anregung, die Einwilligungserklarung vorab zu besorgen

Durch umfassende Vorbereitung der Antragstellung im Sinne vollstandiger
Unterlageneinreichung

Eine Verbesserung liewgt m.E. auBerhalb meiner Einflussmdglichkeiten; ggf.
regelmaBige Rucksprache mit der Leitung des Amtsgerichts und des
Landgerichts

Einholung der Zustimmung der Beteiligten, die nicht bei
Erbscheinsantragstellung anwesend sind und insgesamt Vorlage beim AG.

Einreichung aller nétigen Unterlagen frihestméglich samt Zustimmung aller
Mitwirkungsberechtigten

Einreichung des Antrags erst, wenn alle Personenstandsunterlagen komplett
sind (oder ausdrickliche Bitte um Verzicht auf Unterlagen, die nicht beschafft
werden kénnen)

Einreichung von Wertermittlungsbégen fir Kostenbewertung

Einverstidndniserklarung von Miterben oder gesetzlichen Erben praventiv
einholen und dadurch die Anhérungen durch das Nachlassgericht vermeiden
bzw. zu verkirzen

Erbscheinsantrage mdéglichst innerhalb von zwei Wochen nach Anmeldung
beurkunden.

Erbscheinsantriage selbst beurkunden. Alle erfoderlichen Unterlagen erheben
und mitschicken. Zustimmung Mlterben einholen.

Erbscheinsantrdge und Ausschlagungen aufnehmen. Bei Erbscheinsantriagen
alle notwendigen Personenstandsdokumente mitschicken und méglichst schon
Zustimmungen aller Verfahrensbeteiligten einholen.

erforderliche Unterlagen mdglichst sofort vollstéandig einreichen

fallt mir nichts ein
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Gar nicht

gar nicht

Gar nicht, es ist ein rein personelles Problem beim Nachlassgericht.

Gar nicht, Notare werden als nervige Bittsteller von Seiten des Gerichts (hier
Rechtspfleger) abgestempelt und oftmals respektlos behandelt

Garnicht, da es nur am Gericht liegt. Die Urkunden sind ja in den meisten Fallen
richtig vorbereitet.

Genauer auf die Vollstandigkeit notwendigen Personenstandsurkunden achten

Generell sollten Notarinnen und Notare auf vollstidndiges Einreichen aller
relevanten Unterlagen, namentlich Personenstandsurkunden, achten. Viele
Verfahrensverzdgerungen resultieren aus unvollstdndig eingereichten
Erbscheinsantrdgen usw.

Gescheite Antrage mit vollstdndigen Anlagen unter Beteiligung vieler/der
meisten Miterben einreichen.

Ggf. kdnnte man wie im Grundbuch-, bzw. Registerverfahren Uber XNP eine
entsprechende Option fur Nachlassgerichte erstellen, dann kann von den
Notaren bzw. deren Mitarbeiter bereits alle notwendigen Infos entsprechend
angegeben werden.

gut ausgearbeitete ES-Antrdge samt erforderlichen Personenurkunden
einreichen

gut vorbereitete Urkunden, Antragstellung unter Mitteilung von Az., soweit
bekannt, méglichst wenige Nachfragen, wenn nicht unbedingt ntowendig

Gute Ermittlung des Sachverhaltes, Besorgung von relevanten Unterlagen
modglichst im Vorfeld. Geadrgert habe ich mich Uber den Beschluss des OLG
Dresden vom 24.05.2023, 17 W 265/23. Bisweilen missen Scheidungsurteile aus
DDR-Zeiten besorgt werden, oder die Antragsteller wissen nicht einmal, dass es
frihere Ehen gab. Und das alles, weil Prifungspflichten des StandesbeAMTen
als unzureichend erachtet werden. Demfolgend k&énnen auch andere
Personenstandsurkunden "falsch" sein. Ein Unsinn!

gute Kooperation mit den Nachlassgerichten; Abgabe auch aller Erbvertrage in
die amtliche Verwahrung

Gute Verfigungen von Todes wegen und erbrechtliche Regelungen; richtige
Erbscheinsantrdge, Entlastung durch lebzeitige Verfigungen; schnelle
Bearbeitung von Ablieferungsersuchen bei beim Notar verwahrten Erbvertragen;
"kurzer Dienstweg" im Miteinander

Gute Vorbereitung, vollstindige Unterlagen, ausgefillte wertermittlungsbégen
direkt mit einreichen, Einverstandniserkldarungen von Miterben/gesetzlichen
Erben direkt mit einreichen

Ich bemihe mich bereits, alle Unterlagen vollstandig mit dem Antrag
einzureichen, Zustimmungen aller Beteiligten gleich mit vorzulegen und zu
gegebenenfalls auftretenden Rechtsfragen direkt (gegbenenfalls mit
Fundstellen) Stellungzu nehmen. Mehr kann ein Notar m.E. nicht tun.

Ich beurkunde ca. 30 % der Erbscheinsantrdge im hiesigen Bezirk, da das hiesige
Nachlassgericht hierzu keine Termine zeitnah vergeben kann.

Ich bin gezwungen Erbausschlagungen und Erbscheinsantrage aufzunehmen,
um einen einigermaBen schnelle Ablauf zu gewahrleisten. Das Gericht gibt die
Nachricht aus, dass die dafir nicht mehr zusténdig sind.

Ich denke, dass wir Notars Erbscheinsantrage ordentlich formuliert beim
Nachlassgericht einreichen

Ich  nehme dem Nachlassgericht bereits viele Erbscheinsantrage und
Protokollierung von Ausschlagungserklarungen ab, was eigentlich Hauptaufgabe
des Amtsgerichts ware
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Ich Ubernehme bereits einige Tatigkeiten des Nachlassgerichts in dem ich, alle
erforderlichen Daten und Urkunden einhole und auch Verfahrensverhandlungen
wie etwas der Zustimmung der Miterben und/oder der gesetzlichen Erben.

Ich Gbernehme gerne weitere Aufgaben, die bisher das Nachlassgericht innehat.

Indem die Erbscheinsantrage und die zugehdrigen Unterlagen so vollstandig wie
modglich beim Gericht eingereicht werden und zur Eréffnung angeforderte
Verfigungen von Todes wegen umgehend ans Gericht abgegeben werden.

Informationen gut aufbereiten, Erbscheinsantrage auch rechtlich gut aufbereitet
stellen, Einverstandniserklarungen anzuhérender Pflichtteilsberechtigter selbst
einholen und dem Gericht zur Verfigung stellen, Wertermittlungsbdgen bereits
von Mandanten ausfillen lassen, Angaben auch zu anzuhdrenden Nichterben in
den Erbscheinsantrag mit aufnehmen, damit das Gericht alle Informationen hat.

k. A.

Kein Verbesserungspotential ersichtlich. Neben einer sorgfiltigen und zligigen
Bearbeitung reichen wir zusédtzlich auch sémtliche Personenstandsurkunden mit
ein.

keine Moglichkeiten bekannt, Nachlassgericht antwortet teilweise nicht einmal
auf Eingaben

Klare Kommunikation zwischen Gerichten und Notare. Manche Beanstandungen
fur fehlende Unterlagen und Klarstellungen in Urkunden wirken manchmal
unndtig und Zeitverschwendunggi

Kommunikationskanidle pflegen. Verfahrensablaufe kommunizieren und
vereinheitlichen.

Kompetenz zur Erteilung von Erbscheinen

kurzfristiges Terminangebot fur Erbscheinsantrége

machen wir bereits, indem wir Antrage komplett vorbereiten. Die Entscheidung
kénnen/dirfen wir ja nicht abnehmen.

Man sollte nicht nur Erbscheinsantrdge beurkunden, sondern auch
Erbausschlagungen - welche die Gerichte auch belasten - Ubernehmen (was
leider im Kollegenkreis wegen der Unwirtschaftlichkeit gerne mal nicht gemacht
wird)

Mehr geht nicht mehr

mehr notarielle Testamente beurkunden um die Nachlasgerichte zu entlasten

Mit dem Erbscheinsantrag bereits alle erkennbar erforderlichen Unterlagen
vorlegen.

Méglichkeit der unmittelbaren Kontaktaufnahme mit dem Rechtspfleger

mdglichst vollstandige und lickenlose Personenstandsurkunden vorlegen; evtl.
schriftliche Zustimmung der nicht anwesenden Miterben einholenn

Méglichst  vollstandige Unterlagen  einreichen; z.B. auch schon
Einverstdndniserklarungen von Miterben.

n.n. (wir sind fUr Vorschlédge offen; i.d.R. reichen wir Antrage mit vollstandigen
Unterlagen [Personenstandsurkunden, moglichst auch
Einverstdndniserklarungen der Ubrigen Miterben] ein)

Nachlasswert erheben und mit Erlaubnis der Beteiligten dem Gericht mitteilen;
darauf achten, dass Personenstandsurkunden von den Beteiligten formgerecht
und vollstdndig zur Beurkundung mitgebracht werden; in komplexeren Fillen
eine graphische Ubersicht mittels Stammbaum bei dem neben der Person eine
Zahl angegeben wird die dann auch auf der betr. Pers.St.Urkunde vermerkt wird
(bessere Ubersichtlichkeit); Protokollierung ESA mit allen Beteiligten, damit eine
Anhdrung entfallen kann;

Natlrliche alle Unterlagen zeitnah beibringen lassen durch die
Verfahrensbeteiligten.
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Nichts

nichts

nichts

Nichts, wir arbeiten bereits optimal

Online Akteneinsichtsrecht in die Nachlassakte. Zum Beispiel zum
Vorhandensein von Standesamtsurkunden

RegelmaBiger fachlicher Austausch mit den Sachbearbeitern beim
Nachlassgericht

schwierig - wir bereiten ohnehin alles auf und filtern vor. Die Erreichbarkeit der
Gerichte ist unzumutbar, fur Ruckfragen ist selbst zu den angegebenen
Kontaktzeiten haufig niemand erreichbar

Strukturdaten fur den Erbschein liefern, Begrindung ausfuhrlicher bei
auslegungsbedirftigen Testamenten

Ubermittlung von Strukturdaten dhnlich des Handelsregisterverfahrens

Ubernahme der Zustindigkeit fir die Erbscheinserteilung neben den
Nachlassgerichten

cc) Antworten der Anwaltsnotarinnen/Anwaltsnotare

Achten auf vollstdndige Ubermittlung aller Unterlagen

alle erforderlichen Urkunden bereits vor Antragstellung besorgen und mit
einreichen

alle relevanten Daten im Vorfeld erfassen und mitteilen, nach Mdoglichkeit
Einverstandniserklarungen der nicht erschienenen Miterben oder gesetzlichen
Erben einholen, um Anh&rungen zu vermeiden

alle Sterbeurkunden etc. sofort mit einreichen

Alle Unterlagen zusammentragen und zusammen einreichen.

angemessene Vorbereitung der Antrége/Schriftsatze

Antrag erst dann stellen, wenn die Antragsunterlagen samtlichst vorliegen

Antrage mit allen Daten und Unterlagen einreichen und darauf hinweise und aus
diesem Grund um bevorzugte Bearbeitung bitten und im Eiltfall mit kurzer
Begrindung auf das Eilbedlrfnis Hinweisen (Grundstick soll kurzfristig verauert
werden, Wertpapiere missen verdauBBert werden, ...).,

Bei mir gibt es keinen Verbesserungsbedarf

Da ich in der Regel nicht dartber informiert werde, was so lange dauert, und es
jedenfalls im Regelfall keine Nachfragen, Nachforderungen von Urkunden,
Monierungen o.4. gibt, sondern es einfach nur lange dauert, kann ich das leider
nicht sagen.

den Antarg derart vorbereiten, dass Nachfragen des Gerichts mdglichst nicht
erforderlich sind

die Unterlagen elektronisch Gbermitteln

Durch eine gute Vorbereitung der Urkunden und eine Vorbereitung der
rechtlichen Argumentation, damit das Gericht dieses Ubernehmen kann.

Einfache Testamente machen

engere Zusammenarbeit mit Gericht

Erbscheinsantrdage nach Standard, persénlichen Kontakt

ERbscheinsantrage nur noch beim Notar zulassen, stellt Ressourcen bei den
Nachlassgerichten frei. Der fertige Erbscheinsantrag braucht dann nur noch
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abgewickelt werden. In Coronazeiten wurden die Beteiligten ohnehin von den
Gerichten zu den Notaren geschickt

Erbscheinsantrége sollten direkt mit allen Personenstandsurkunde eingereicht
werden. Zudem sollten Erstand Antrdgen direkt Erklarungen beigefiigt werden,
wonach die gesetzlichen Erben mit der Erteilung des beantragten Erbscheins
einverstanden sind.

Es wird von unserer Seite bereits so gut wie méglich zur Bearbeitung vorbereitet

FUr interne Vorgange an den Gerichten tragen die Notarinnen und Notare keine
Verantwortung und kénnen diese letztlich auch nicht beeinflussen.

gar nicht

gar nicht

Gar nicht

gar nicht - trotz elektronischer Einreichung gibt es keinerlei Beschleunigung,
eher schleppender und langsamer

gar nicht, wir bemuhen uns, die Antrage gut vorbereitet zu stellen.

gar nichts; trotz elektronischer Einreichung, dauert es unendlich lange, bevor
bei den Nachlassgerichten Uberhaupt der Posteingang "zur Kenntnis" genommen
wird

Genauere Erbscheinantridge stellen.

Hinterlegungsschein mit vorlegen zwecks Erdffnung; alle Erben an
Erbscheinsantrag mitwirken lassen/ auf Anhd&rungsfrist verzichten lassen;
vollstandige Unterlagen einreichen: Verfahren Uber beN dazu perfekt, weil
Originale nicht mehr verschickt/weggegeben werden missen

Ich denke, unser ganzes Team macht gute schnelle Arbeit und reicht auch alle
Unterlagen sofort mit ein

Ich frage die Gerichte haufig, wie ich einen Beitrag leisten kann. Bisher
erreichten mich keine konstruktiven Vorschlige.

Immer sachlich, geduldig, freundlich bis fréhlich bleiben. Beteiligte und
Mitarbeiter zu Ubersichtlicher Aufbereitung der Unterlagen anhalten - Anlagen
und Dateien so beschriften, dass sie logisch und gut hintereinander sortiert
abgearbeitet werden kénnen - In groBen Erbscheinverfahren mit "Ordnern" an
Personenstandurkunden weise ich im Anschreiben darauf hin, dass die
Urkunden in der Reihenfolge der Erwahnung im Erbscheinsantrag sortiert sind-
Rechtspfleger rufen dann sogar an und bedanken sich.

k.A.

Kann ich nicht einschétzen

keine Fehler machen

Keine Idee

klare Antrage stellen und alle Urkunden beifiigen

Klare Struktur im Erbscheinsantrag einhalten

Lieber zu viele Nachweis-Urkunden einreichen, als zu wenige und damit
teilweise Uberflissige Nachfragen der Gerichte von vornherein entbehrlich zu
machen.

Manchmal gibt es Monierungen, wenn Erblasser doch ein Testament
hinterlassen hat, von dem die Angehdérigen nichts wussten. Das hatte man durch
eine Einsicht in das ZTR finden kdénnen. Dazu sehe ich mich aber nicht
veranlasst, wenn die Mandantschaft angibt es gdbe keine letztwillige Verfligung

Nichts

Nichts

Qualifizierte Vorarbeit bei den Familienverhaltnissen

Schnellere Beschaffung erforderlicher Urkunden.
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sorgfaltige Vorbereitung der Antrage und Dokumente
Strukturierung der Antrége

Testamentseréffnung durch Notarinnen und Notare mit der ZTR-Anbindung;
ausschlieBliche = Beurkunsungszustédndigkeit flir Erbscheinsantrage bei
Notarinnen und Notaren.

dd) Antworten der Richterinnen/Richter

auf gute Erreichbarkeit flr die anderen Bediensteten achten.

Geschaftsstellen in deren Bereich gut schulen, damit dort die Arbeitsablaufe
schneller und besser werden
Nei

ee) Antworten der Rechtspflegerinnen/Rechtspfleger

Ablaufe besser absprechen mit Notaren und Grundbuchdmtern

Die Verfahrenskonomisiering ist bereits ausgereizt. Samtliche Prozesse, die ich
verbessern konnte, habe ich verbessert.

Fokus auf mehr Qualtitdt statt nur Quantitat -"Fliessbandarbeit"
gar nichts, ist mir auch egal

Mehr als 41h/Woche zzgl Uberstunden unserem Dienst gewissenhaft nachgehen,
kénnen wir wirklich nicht machen...

mehr Biurgerkontakt; erlauternde Anrufe ersparen oft Missverstandnisse und in der
Folge streitige Verfahren
Nicht nétig, hier geht es flott zu.

Personalratsarbeit

PlUnktlich Feierabend machen um kein burnout zu bekommen
Sehe wenig Mdéglichkeiten in meinen Zustandigkeitsbereich
Uberhaupt nicht. Das muss der Gesetzgeber tun.

e) Wie konnten die Arbeitsbedingungen bei den Nachlassgerichten
aus lhrer Sicht verbessert werden?

aa) Antworten der Richterinnen/Richter

Das wenige Personal, das zur Verfugung steht, ist mit einem
"Registrierungswahnsinn" beschéftigt, der die zigige Abwicklung der Einzelfille
schlicht unmdéglich macht.

Hohere Besoldung, mehr Personal, Voranbringen der Digitalisierung (z.B. im
Austausch mit Grundbuchamt und Standesdmtern)

Mehr (Wo)Menpower. Ggf. Automatische Eréffnung durch das ZTR, wenn dort
hinterlegt
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Mehr qualifiziertes Personal, Personalbedarfszahlen mussen dringend angepasst
werden, eAkte und Nachlass nicht kompatibel, Verfahrensvorschriften anpassen,
bessere  Ausbildung der Rechtspfleger im  Nachlassbereich, kleinere
Zustandigkeitsbezirke, bessere Vorsorge durch Notare, Verbot handschriftlicher
Testamente, Ricknahme alter Verfigungen vor neuer Beurkundung, Zentrale Stelle
fir Fragen mit Auslandsbezug, Erbenanfrsgen missen Pebb8§y maBig erfasst
werden

Personelle Verstarkung und zuverlassige IT

bb) Antworten der Rechtspflegerinnen/Rechtspfleger

Dreh- und Angelpunkt ist die unzureichende Personalausstattung im
Rechtspflegerdienst. Diese wird sich in meinem Bundesland weiterhin
verschlechtern, da die Verdienstmdglichkeiten nicht mehr konkurrenzfahig sind.
Dazu kommt ein Stlck weit die technische Ausstattung: die E-Akte fuhrt im
Nachlassbereich zu stetigen Problemen, da materielle Urkunden nicht
verschwinden werden. Auch k&nnen mit unserem Softwareprogramm keine
Stammbaume erzeugt werden.

Mehr Wertschatzung der Tatigkeit durch die Verwaltungen

Dass man nicht drei verschiendene Sachgebiete beneher bearbeite muss

Ubersprungen

gar nicht

Mehr Personal, elektronisches Erbecheinsregister

Mehr Personal. Gesetzesanderung fur elektronische Beurkundung erlassen.
Gesetzesanderung fir elektronische Ausfertigung des Erbscheines fir das
Grundbuchamt erlassen. Mehr Personal fur die ScannerstraBe. Mehr Personal fur
die Entwicklung des GeFa (Gemeinsames Fachverfahren fir die eAkte), denn
Forumstar passt nicht zur eAkte.

Ausreichend Personal sowohl im Rechtspflegerinnen erreich als auch auf der
Geschaftsstelle. Wenn pro Vormittag Uber 40 bis zu 60 Terminen frei buchbar sind
(und dies seitens der Verwaltung verlangt wird), kdnnen diese Termine zur
Beirkundungen von Antragen aller nachlassrechtlicher Art nicht in angemessenem
Rahmen bearbeitet werden von z.B. nur zwei anwesenden Servicegeschaftsstellen
und funf Rechtspflegerinnen. Welche/r Notar/in nimmt mehr als drei
Beurkundungstermine fir den Vormittag an?

Mehr Personal fur Publikum und Anrufe

Mehr Personal im Entscheider- und Servicebereich.

gesetzliche Erbfolge nur bis zur 3. Ordnung, danach Fiskuserbrecht; Abschaffung
Vor- und Nacherbschaft; Abschaffung der eAkte (passt nicht zu NachlaB, da
privatschriftliche Testamente im Original geprift werden missen)

Mehr Personal

Mehr Personal

BUrokratieabbau wirde das Personal einsparen, welches sich ohnehin nicht
gewinnen lasst. Weniger Registrierungspflichten (Aktenzeichen); bessere EAkten-
Performance, weniger Scanaufwand (jedes einzelne Dok. ist in der EAkte
umzubenennen); Erbrechtsreform; Aufklarung der Bevdlkerung Uber grundlegende
Verfahrensabldufe wirden zahlreiche Telefonate ersparen.

Verbot von privatschriftlichen Testamenten; bessere Volljuristenausbildung

Mehr Personal, keine E-Akte, diese ist hier unsinnig.
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Mehr Personal, héhere Gruppierung, schnellerer Aufstieg, mehr Anreize
mehr Personal, mehr Fortbildung bzgl. Ausland

Mehr Personal, Qualitativ hochwertigere Antrage (auch durch Volljuristen), Weniger
Auslegungsbedarf in Testamenten
Mehr Personal

f) Waren die Arbeitsbedingungen bei den Nachlassgerichten aus
lhrer Sicht friiher besser? Wenn ja, was war friither anders?

aa) Antworten der Richterinnen/Richter

In Wirttemberg gab es Notariate, in denen das Nachlassgericht angegliedert war.
Diese waren fiUr einen kleineren Bezirk als die jetzigen Amtsgerichte zustandig,
sodass der Personalschlissel deutlich besser war. Die Notare haben sich mehr
verantwortlich gefuhlt als die Rechtspflegerinnen heute.

Ja, es gab nur Papierakten und keine Papierakten, die nach Einfuhrung der E-akte
nochmals separat eingescannt, umbenannt und der jeweiligen Akte zugeordnet
werden mussten - ganz zu schweigen von den "papierenen" Testamenten, die
DENNOCH im Original aufbewahrt werden mussen.

ja, wesentlich bessere Ablaufe, kiirzere Wege, passende Software

Meines Wissens gab es friher weniger streitige Verfahren und deutlich weniger
Verfahren, in denen die Anwendung ausldndischen Rechts in Betracht kam.

Nein, ggf mehr Personal

Notariate in Baden-Wurttemberg waren ortnahe und man kannte die Beteiligte,
kurze Wege, Ladung zu Eréffnungen und Fragen gleich geklart oder
Verméchtniserfillung etc besprochen, weniger komplizierte Familienverhéltnisse,
weniger Auslandsbezug,

bb) Antworten der Rechtspflegerinnen/Rechtspfleger

Beide gerade genannten Faktoren waren noch vor wenigen Jahren etwas besser.

Durch die vormaligen Bezirksnotariate gab es kleinere Uberschaubare Einheiten,
die elektronische Akte war noch weit entfernt

Es gab genug Personal, dass auch Urlaubs- und Krankeitsfille ebgedeckt werden
konnten. Den Notaren war es fruher wichtig, richtige Antrdge an das
Nachlassgericht zu schicken, Fehler passierten selten. Heute wird gerne ein
Sammelsurium an Unterlagen mit irgendeinem ungenauen Antrag eingereicht aus
denen sich das Nachlassgericht doch bitte selbst das N&tige zusammensuchen
soll.

Friher war die Belastung des Einzelnen nicht so hoch. Heutzutage ist das
Verfahrensrecht zu aufwendig .

friher war es genauso schlimm, es gab aber mehr Blropartys

In Baden-Wirttemberg gab es das unbirokratische Bezirksnotariat

Ja, deutlich mehr Personal. Die eAkte hat die Lage immens verschlechtert. Die
Nachlassverfahren muissen in elektronischer Form gefuhrt werden wegen einer
Vorgabe des Bundes, passen aber inhaltlich nicht zur elektronischen Form.
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Ja, es war mehr Personal da fir weniger komplexe Fille und besser informierte
Antragsteller. Zusatzlich gab es die e-Akte nicht, die ein zusatzlicher Zeitfresser
im Nachlassbereich ist. Die Menschen lassen weniger beim Notar beurkunden, da
es dort ,mehr koste“ und offensichtlich Notare oft Beirkundungen in diesem
Bereich ablehnen, da ,keine Termine frei sind“. Durch die Vielzahl an Fiallen mit
BerUhrung von auslédndischem Erbrecht und Guiterrecht sind viele Verfahren
schwieriger als fruher.

ja, mehr personal

Ja. Die Einfuhrung der elektronischen Akte kostet noch mehr Arbeitsaufwand, da
der Burger weiterhin in Papier einreichen kann (Scannen, Dateieigenschaften
benennen, Unlbersichtlichkeit umfangreicher Akten)

keine eAkte

Mehr Personal

Mehr Personal. Weniger Anwélte in den Verfahren. Erben die weniger ,verrickt®
waren.

Nachlassgericht war vor der Notariatsreform bei den Notariaten. GréBere
Blrgerndhe. Der Notar hatte bei Neubeurkundung eines Testaments ein Interesse
daran, frihere Testamente aus d. Verwahrung zurliickzugeben, um sie spater nicht
eroffnet zu miuissen. Es gab weniger Aufwand durch 1 Papierakte mit 1
Aktenzeichen. Der Notar hat den Beteiligten auf Nachfrage rechtliche Beratung
gegeben. Weniger streitige Erbscheinsverf. weil Beteiligte keine anwaltl. Beratung
suchen mussten.

Nein

Nein, es war nur andes. Heute vergeben wir Termine auch fir Erbausschlagungen.
Das ist fur alle Beteiligten stressfreier - wir kdnnen die Akte anlegen und den
Termin vorbereiten, die Blirger haben keine Wartezeiten mehr.

Nicht eine dauerhafte Belastung, durch standigen Druck. Friher gab es
"stellenweise" stressige Zeiten und dann auch wieder ruhigere Zeiten. Heute ist es
permanent stressig

Notariate waren besser

V. Kontakt

Bei Anfragen bzgl. der Umfrage kdnnen Sie den Geschaftsfihrende Ausschuss
der Arbeitsgemeinschaft Erbrecht im Deutschen Anwaltverein gerne
kontaktieren.

Zum Zwecke der Ubersichtlichkeit bildet die hier zur Verfligung gestellte
Auswertung einen Teil der Umfrageergebnisse in aufbereiteter Form ab. Bei
weiterfihrendem Interesse stellen wir Ihnen gerne alle Rohdaten der Umfrage
zur Verfigung.

Gerne steht Ihnen Rechtsanwalt und Notar Dr. Ansgar Beckervordersandfort,
der die Umfrage inhaltlich betreute, als Kontakt zur Verfligung.

Dr. Ansgar Beckervordersandfort

Rechtsanwalt und Notar

Mitglied des Geschéftsfiuhrenden Ausschusses der AG ErbR
E-Mail: bvds@bvds-partner.de
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